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LI 4

. Presentacio

L'estudi que es presenta en aquestes pagines constitueix una primera presentacid dels resultats d'un projecte
d'investigacio iniciat I'any 2001 per un equip de treball del Departament de Ciencies Politiques i Socials de la Universitat
Pompeu Fabra, orientat a investigar I'emergencia i desenvolupament de les noves politiques de promocié de la Societat
de la Informacié (SI) a Espanya. La investigacié ha estat finangada pel Ministeri de Ciencia i Tecnologia dins el
Programa Nacional de Socioeconomia del Pla Nacional d’Investigacié Cientifica, Desenvolupament i Innovacié
Tecnologica 2000-2003 (Projecte SEC 2000-1037).

Sens dubte, les politiques emergents en aquesta nova area d'intervencié publica tenen una significacié especial, en
tant que per la seva propia naturalesa pressuposen uns objectius delimitats en el temps, basicament centrats en “donar
limpuls” perqué la nostra societat assoleixi uns nivells tecnologics més avangats a partir de I'Us de les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié. No esta clar, per tant, que aquestes noves politiques que estem
analitzant tinguin una pretensié d'estabilitat i permanéncia. Potser es reconfiguraran en un altre tipus de propdsits i
formules d'intervencié. De moment no ho sabem. Aix0 no obstant, analitzar I'emfasi posat per les administracions
publiques i els seus responsables politics per no perdre el tren de la societat digital ja mereix I'esforg; esforg que ens ha
permés també investigar a fons les caracteristiques i peculiaritats de l'accid publica a Espanya, i la seva capacitat i

efectivitat, també com un coneixement extensible més enlla de I'ambit especific de la SI.

La nostra perspectiva per analitzar la realitat espanyola dels Ultims anys en I'impuls i la promocié de la Sl es basa en
els plans d'accié dissenyats per les administracions publiques. En aquest sentit, queden moltes coses al marge,
comengant, per exemple, per la influéncia que poden haver tingut les noves politiques reguladores i de mercat sobre
augment en I'is de les noves tecnologies de la informacié. No es tracta, per tant, d'un estudi de caracter global que
faci un diagnostic de la situacid de la S| a Espanya en l'actualitat, ni d'un estudi histdric que analitzi I'evolucié
d'aquestes politiques des dels seus origens. Existeixen ja alguns treballs sobre aquests temes, i diverses fundacions
ligades a algunes operadores de telecomunicacions realitzen detallats informes anuals sobre com avanga la Sl en el

pais (les fundacions Telefénica i Auna, per exemple).

L'estudi que el lector t& a les seves mans contempla un propdsit més concret, que creiem sera d'utilitat per a
nombrosos analistes, professionals i responsables politics. Es també un aportacié pels qui, en algun sentit, estan
implicats en dissenyar i gestionar dia a dia aquestes politiques, i que mostren interés a conéixer amb major detall
alguns dels seus problemes més significatius. La nostra investigacid recull, sistematitza i analitza la informacié

disponible en la xarxa sobre plans, programes i projectes sobre la Sl impulsats des del sector public a Espanya,
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qualsevol que sigui el nivell politc o administratiu que ho gestioni. Amb aquest objectiu s'ha construit una detallada
base de dades, en la qual s'han sistematitzat nombroses variables sobre les iniciatives de promocié i impuls que van
comengar entre els anys 1999 i 2002 (la base de dades es troba disponible per a la seva consulta a Internet a I'adrega

http://www.upf.es/dcpis/gipt/).

La informacié recollida ens mostra un ric panorama de multiples iniciatives locals, regionals i estatals, on hem
descobert aspectes de gran interés, que mostren com es concreten els grans objectius publics. Entre altres aspectes,
observem com es configuren i articulen tecnicament els plans i programes, sobre quins ambits i sectors hi ha major
intensitat d'actuacié publica, quines son les relacions existents entre els diferents nivells de govern en relacié amb la
planificacié i programacié, o quins tipus concrets de tecnologies de la informacié sén els més intensament utilitzats en
les intervencions publiqgues. També s’analitzen els instruments d'intervencié proposats i les férmules de participacié
existents, aixi com férmules de col-laboracié i treball conjunt que s'estableixen amb altres actors. Al contrari, no ens
ocupem de realitzar una avaluacié de resultats, ni dels programes, ni de bon tros de les politiques. La visié de conjunt, i
la novetat de les iniciatives ens ho impedeix. No obstant aixd, malgrat les limitacions que puguin trobar-se en
l'aproximacié efectuada, és possible identificar amb claredat molts elements significatius de I'elaboracié de politiques
publiques a Espanya. Aixi, qlestions de caracter més general, com la relacié entre alld privat i alld public dins el sector,
els processos de difusié de noves iniciatives o el grau de variacid existent en els estils de politiques també sén
abordats a partir dels resultats obtinguts de les diferents analisis realitzades, cosa que ens permet arribar finalment a

conclusions prou significatives.

Al llarg de les pagines seguents es planteja el disseny de la investigacio, es presenten els resultats i es desenvolupa la
seva analisi. Un primer capitol estableix el marc de la investigacié. El seguent presenta la metodologia utilitzada,
explica com es va construir la base de dades i exposa els criteris emprats per recollir la informacié i per al seu
tractament posterior. A continuacié es dediquen successius capitols a analitzar separadament les accions endegades a
cadascun dels grans nivells de govern a Espanya: Estat, comunitats autbnomes i governs locals. En relacié a aquest
darrer nivell, cal esmentar que Unicament hem treballat el cas catala. Seguidament, es dedica un capitol a examinar
aspectes concrets de les politiques de promocié que tenen algunes caracteristiques especials, per la seva centralitat
dins aquest tipus d'iniciatives, com és el cas dels “telecentres”. Les conclusions finals ens permeten de realitzar una
interpretacié global del conjunt analitzat, assenyalant alhora les particularitats i els elements més destacats que es
perceben en l'emergéncia d'aquesta nova area de politiques publiques a Espanya. En aquest context, també proposem
una primera aproximacié de conjunt sobre la relacid entre les activitats de planificacid i promocio, i I'evolucié de la

difusié d’Internet a les diferents comunitats autobnomes, on s’evidencien alguns resultats forga sorprenents.

Finalment, volem agrair el suport rebut dels responsables de les iniciatives analitzades en aquest estudi, que en alguns
dels casos ens varen facilitar informacions complementaries sobre les seves activitats. Als nostres companys del
departament de Ciencies Politiques i Socials de la Universitat Pompeu Fabra, especialment a en Miquel Salvador, els
agraim el seu estimul i ajuda durant el desenvolupament de la recerca. Aixi mateix també agraim el suport rebut per a
la publicacié d’aquest treball de part de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié de la Generalitat

de Catalunya.

Els autors

Barcelona, febrer de 2003
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I, El rol de I'accié publica en el

desenvolupament de la Societat

LI 4

de la Informacio

Les politiques de promocio

En els Ultims anys ha estat impressionant el desplegament d'iniciatives entorn de la Societat de la Informacié (SI)
impulsades per les administracions publiques en una gran varietat de paisos i en tots els nivells de govern. Al mateix
temps, com una convenci6, el terme Societat de la Informaci® —a vegades també Societat del Coneixement- s'ha
imposat de forma molt generalitzada per caracteritzar un conjunt de referéncies i visions sobre el futur
desenvolupament de les nostres societats i les seves economies, on el pes del coneixement i el tractament digital de la

informacio esta implicant I'aparicié de profunds canvis en les formes de treball i de vida.

Espanya no ha quedat fora d'aquest procés. Al contrari, les dinamiques d'accié publica relacionades amb l'impuls a la
Sl han estat molt freqients. Ja en la primera meitat dels noranta, FUNDESCO, una fundaci6 finangada per Telefénica
quan encara era una empresa publica, va comengar a llangar diversos programes de promocio, de vegades en
coordinacid6 amb les administracions publiqgues. Durant la segona meitat de la decada, parallelament a les grans
transformacions del sector de les telecomunicacions, algunes comunitats autdonomes, comengant per Valencia i
Catalunya, perd també Murcia i Extremadura (excepte Catalunya, totes recolzades pels programes RISI/IRISI de la

Comissio Europea) varen comengar a elaborar ambiciosos plans orientats a la promocié de la Sl.

A inicis de la década del 2000, les iniciatives s'han multiplicat. En tots els nivells de govern s'han produit un gran
nombre de plans, des de I'administracié local fins a la central, passant per nombroses comunitats autonomes. Molts
d'ells parteixen d'una visioé global, promovent simultaniament projectes i actuacions en molts ambits de la intervencio
publica. Sintetitzant, podem assenyalar que les actuacions publiques s'han donat de diverses maneres, que podem

agrupar en tres modalitats generals:

1"
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Iniciatives incloses en el marc d'un pla global, definit de forma articulada com un conjunt d'objectius i mesures

orientades a l'impuls de la SI.

Posada en marxa de diversos programes o linies d'actuacié, segmentades en diferents departaments,
cadascuna amb la seva logica particular, o incloses en altres plans d'accié, com per exemple plans d'impuls a

la investigacio aplicada, el desenvolupament tecnologic o la promocié econdomica.

Finalment, en alguns casos s'ha actuat sense plans de conjunt ni programes sectorials, tan sols s’han portat
a terme algunes iniciatives puntuals, responent a logiques disperses presents a |'administracié publica (a

partir d’estimuls externs, de I'impuls d’altres nivells de govern,...).

Entre aquestes tres modalitats no podem establir faciiment jerarquies de qualitat i efectivitat. La seva valoracio i
comparacié és un tema que discutirem més endavant. Tanmateix, cal destacar que, a vegades, alguns plans varen
ésser el factor clau d'impuls per estimular I'accid publica en un determinat territori, mentre que en altres casos,
constituiren simplement férmules per reajustar i integrar diferents iniciatives relatives a la difusié de la societat digital.
Fins i tot, en altres casos, I'existencia de plans globals ha estat només una referencia llunyana a la practica de I'accié
governamental, limitada a un exercici de retorica politica en la mesura que generaven una visi6 comuna sobre algunes
linies de futur per a determinat territori. També quan sols s’observen iniciatives puntuals, aquestes poden aconduir a
bons resultats en determinats casos, malgrat la seva desconnexi6. Com pot observar-se, tot tipus de formules

d'actuacié son possibles en la rica realitat de les politiques d’impuls per avangar cap a la SI.

Nivells de govern i diversitat de I'accio publica

Les actuacions publiques per impulsar la S| constitueixen un conjunt molt divers d'iniciatives que s'estenen per la
majoria de les arees d'intervencié tradicionals de les administracions publiques. Es ineludible aquesta diversificacio,
perque digitalitzar la societat implica actuar directament sobre totes les seves arees, des dels serveis socials fins a les
finances publigues o l'associacionisme popular, per esmentar-ne només algunes a l'atzar. Aixi, si els ambits de la
intervencié prévia de I'Estat son majors, probablement també ho seran les accions publiques orientades a la promocié
de la SI.

En les societats on hi ha tradicionalment un pes important de I'Estat, no és suficient realitzar algunes actuacions molt
especialitzades, orientades a construir nuclis dinamics, ja sigui en I'ambit empresarial o en el tecnologic. Amb aixo
probablement només s'aconsegueix connectar aquest nucli amb altres de similars al voltant del mén, mentre els seus
efectes poden ser molt limitats, amb dificultats per a difondre's al conjunt del territori i als seus diversos ambits. Per
tant, sovint es considera necessari desplegar una combinacié més extensa de férmules d'intervencio, la qual constitueix
un repte important per a molts governs. Com es pot aconseguir una transformacié rapida i global o com es pot impulsar
el desenvolupament economic per no quedar enrere en un mén que avanga rapidament cap a noves formes de
produccié i de creacié de riqguesa? Aquest és un dels grans dilemes als quals s'enfronten els poders publics. Perod per
resoldre’l no hi ha unes receptes ben establertes i codificades. El que cal fer és prendre opcions estratégiques i innovar

en |'acci6 publica.

En el context esbossat, podem considerar que cada administracié publica fa la seva propia aposta sobre com dur a
terme la tasca d'impulsar el desenvolupament digital —de la seva societat i la seva economia—. Segons les capacitats,
competéncies i possibilitats de qué disposen, els politics defineixen politiques i intervencions dirigides a fer avancar la
Sl en els territoris que governen. D'una banda, disposar de poders regulatius permet desenvolupar politiques
orientades a configurar uns mercats de comunicacions electroniques i d'intercanvi d'informacié que poden afavorir —

encara que sigui indirectament— la difusié i extensié de les activitats associades a I'lis de les xarxes digitals (tarifes de

12
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connexié a Internet, clarificacié dels drets de propietat als entorns digitals, disponibilitat d'infraestructures avancades de
transmissions de dades).

Tanmateix, aquests poders sovint es troben concentrats en els nivells de decisié nacionals o transnacionals, com la
Unié Europea, pel la qual cosa la resta de nivells de govern —locals i regionals, basicament— no disposen d'una
capacitat directa per a intervenir sobre aspectes de la politica regulativa, o en cas que en disposin, probablement sigui
una capacitat compartida, relativa a alguns aspectes especifics. Per tant, deixant a part la possibilitat que aquests
nivells de govern exerceixin la seva capacitat de pressié sobre els nivells de govern amb responsabilitats sobre la
politica reguladora, els governs més propers al ciutada sovint enfoquen l'impuls a la S| mitjangant la utilitzacié d'un altre

tipus de politiques.

Les politiques per a la Societat de la Informacio

En els dltims temps l'accid publica basada en la planificacié i la intervencié directa esta prenent un fort i inesperat
dinamisme en els sectors més actius i innovadors. Aquestes accions reflecteixen la intensa preocupacié de molts dels
responsables politics, sigui quin sigui el seu ambit d'actuacié, per dinamitzar en la mesura que sigui possible els
recursos socials i economics dels seus territoris, a fi de no perdre el tren de la revolucié tecnoldgica que actualment
estem vivint, i llangar les seves societats cap a la senda digital.

Les politiques de difusié i de promocié de la SI —a diferéncia de les regulatives— sén de caracter distributiu i sén el
tipus de politiques que es troben a ma de tots els nivells de govern, des del local a l'internacional, incloent-hi tots els
intermedis. En quina mesura els governs, en la seva tenacitat per impulsar la Sl als seus territoris, sén proclius a
desenvolupar i emprar aquestes politiques, amb quina intensitat i amb que tipus d'instruments i linies d'accid, és
quelcom que ha d'ésser analitzat empiricament. Tanmateix, és bastant notori que en els Ultims anys s'ha produit un
important desplegament d'iniciatives en aquest ambit de forma molt generalitzada, gairebé podriem dir que s’ha produit

<1
en tot el mén.

Decidir quin tipus d'accions i programes publics sén els més adequats de posar en practica per impulsar la Societat de
la Informacié en un ambit territorial donat, no és gens senzill. Nombrosos factors influeixen en les eleccions necessaries
per a formular la politica. Els riscs associats a cada instrument i cada programa solen ser elevats, atés que es tracta
d’innovacions, i no hi ha una experiéncia consolidada sobre els resultats de moltes de les intervencions que es porten a
terme. Sens dubte, la propia participacié, el debat i la reflexi6 poden ser de gran ajut per orientar la presa final de

decisions concretes i operatives, perdo no sempre son suficients.

Fa poc menys de deu anys que alguns paisos pioners, com Finlandia, varen comengar a desenvolupar politiques
d'impuls a la SI —sense utilitzar aquest rétol— amb la visié6 d'apostar pel rapid desenvolupament d'una societat i una
economia digital. En els anys seglients, especialment a finals de la década dels noranta, va tenir lloc un rapid i intens
procés de difusio, d'abast mundial, d'aquestes politiques, amb el suport de diversos organismes internacionals, que en
varen fer forga resso. També van influir en aquesta difusié altres mecanismes d'imitacié i aprenentatge horitzontals, de
pais a pais, d'administracid publica a administracié publica. Existeix doncs, com és comprensible, una escassa
experiéncia en la seva posada en practica, donat el reduit nombre d'anys, i també perqué la rapidesa en la difusié de

les innovacions no sempre va acompanyada de la mateixa rapidesa en la difusié dels seus resultats.

Una bona font d'informaci6 és I'observatori de la Societat de la Informaci6 de la UNESCO
(http://www.unesco.org/webworld/observatory/index.shtml), que déna compte de forma succinta de la multiplicitat d'iniciatives existents al
mén, en forma de plans d'accid i politiques, tot i no ser completament exhaustiu.
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Un factor de risc addicional que pateixen les iniciatives per a promoure la S| correspon a l'accelerat procés de canvi
tecnologic en que es troben inserides les politiques de promocié i difusié. A vegades, accions i programes atractius
deixen de ser-ho rapidament, com a producte de I'aparici6 de canvis inesperats en algunes derives tecnologiques que
fan envellir de sobte experiéncies innovadores. Aixi ho mostra, per exemple, que la valoracié de les vies d'accés a

Internet depengui en bona part de com estigui evolucionant I'entorn tecnologic en cada moment.

Cal afegir que, deixant a part els riscs existents, les opcions a ma per part de les administracions publiques tampoc no
son simples. D’'una part, les possibilitats de fer noves actuacions s6n molt nombroses. Les administracions afronten des
de baix nombroses demandes i propostes, tant per part d'actors publics com privats. Sovint, des de molts ambits,
interns i externs a l'esfera publica, existeixen suggeriments per desenvolupar iniciatives de digitalitzacié, per realitzar
transformacions en les formes de gestid, per oferir més comodament alguns serveis publics, per millorar els
mecanismes d'informacié i comunicacio, per donar suport a propostes de formaci6 i difusié, etc. Per altra part, la
capacitat dels governs —del nivell que sigui— per donar suport a noves iniciatives d'impuls és limitada. Es necessari
escollir i assignar prioritats entre les alternatives existents, trobar totes la sinérgies possibles entre elles, descobrir
possibilitats de recursos complementaris, forgar fins i tot molts departaments i unitats a emprar part dels seus recursos
disponibles per donar suport a noves iniciatives. Totes aquestes tasques son complexes de realitzar. Es requereix una
certa direccid politica, amb tots els suports necessaris; es requereix també capacitat técnica per avaluar riscs i
oportunitats de forma actualitzada i fiable i, a més, es requereix capacitat de negociacié i concertacié, per acordar

prioritats i definir iniciatives coherents per a tota I'estructura administrativa.

També és necessari assenyalar que no existeix una formula magica, de caracter Unic, per realitzar politiques d'impuls a
la Sl. Diferents opcions poden conduir a bons resultats, segons la seva adequacié a l'entorn i la seva oportunitat
temporal. Per aix0, resulta convenient que els governs desenvolupin de forma conscient les seves propies linies
estratégiques o, en altres paraules, que estableixin les seves propies apostes sobre com han d'orientar i impulsar els
seus paisos i territoris per facilitar la seva rapida transicié cap la Societat de la Informacié, amb el ple Us i aprofitament

de les potencialitats que ofereixen les tecnologies digitals en tots els ambits de la vida social i econdmica.

De forma substantiva, i sense anim d'exclusivitat, podem assenyalar algunes de les grans opcions que s'obren als
governs en el moment de dissenyar la seva estratégia d'impuls a la SI. En primer lloc, encara que no necessariament
primer, s'ha de valorar el nivell de recursos a assignar a les noves politiques. Si es tracta només de reconvertir vells
programes —més o menys tecnoldgics— amb nous titols més d’acord amb el moment actual, les conseqiiéncies per a
la politica pressupostaria seran infimes. El procés politic sera segurament més complicat si s'assignen més recursos
per a noves activitats i programes, o per a inversions especials en infraestructures, ja que hi haura altres prioritats que
poden quedar en certa manera desplacades. Aquest tipus de decisions constitueixen opcions estrategiques, que
condicionen en gran manera el tipus de politiques que poden dur-se a terme, i els incentius que poden introduir-se.

Perd no Unicament s’ha de decidir sobre recursos.

Altres opcions son igualment rellevants. Per exemple, decidir si s'’ha de donar suport al desenvolupament de noves
infraestructures als territoris poc coberts pel mercat, o bé evitar qualsevol inversi6 publica en aquest terreny, donat
I'elevat risc tecnologic existent. També és important pensar i valorar quins son els sectors més prioritaris i on concentrar
els esforgos d'innovacio, tant referent als diferents sectors de I'administracié publica com a la resta dels sectors
productius i socials. Un altre dilema important es refereix a si s'ha d'actuar insistentment sobre la demanda —
basicament fomentant l'accés a Internet— o bé al contrari, s'ha d'afavorir més l'oferta, pensant que l'existéncia de
serveis i productes a través de la xarxa ja sera en si mateix el millor estimul possible a la demanda. Calibrar les

energies a desplegar a un costat i altre tampoc no és una tasca senzilla.

No es queden aqui les grans opcions politiques per a impulsar la SI. Hi ha altres qlestions una mica més técniques,

perd que son igualment importants. Per exemple, sobre el tipus d'instruments a utilitzar per a desenvolupar els diferents
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programes: han de ser instruments “suaus’, basats fonamentalment en la difusié d'informacié i la realitzacié
d'exemples, o bé han de ser instruments més “forts”, amb estimuls com els incentius economics i les subvencions
directes? També la coordinacio i la planificacid sén molt rellevants. A vegades, es realitzen moltes accions per impulsar
la SI amb molt poca coordinacio, i sense necessitat de planificacié. Hi ha alguns exemples d'aixd. Tant la planificacié
com la coordinacié sén en elles mateixes propostes d'actuacio i, com a tals, el seu Us depén de determinades opcions
sobre com exercir les tasques de govern. Perd mentre la coordinacié és més un repte genéric per a la gestido de les
unitats administratives —aconseguir generar el maxim nombre de sinérgies possibles al complex mén public—, la
planificacié implica altres finalitats —a més de la coordinacié—, com per exemple la definicié explicita de les grans

estratégies, les prioritats d'accid i fins i tot les accions concretes necessaries per a assolir els objectius desitjats.

Hi ha moltes férmules i procediments per a desenvolupar un procés de planificacié en I'ambit del public; més
participatives o més directives, més indicatives o més rotundes, més transversals o més especifiques per a cada
sector, etc. No ens entretindrem aqui a revisar de forma detallada les diferents formules de la planificaci6. Només
volem dir que existeix una relacié obvia entre el tipus de politica que es pretén impulsar, els recursos disponibles
(econdmics, humans, etc.) i el tipus de planificacié que millor resultat pot donar. No és una cosa purament automatica,

pero és bastant clar que algunes técniques funcionen millor que altres per a assolir determinats objectius.

Al llarg de les pagines que segueixen intentem analitzar totes aquestes quiestions que hem plantejat —basicament en
forma de dilemes per als responsables publics- mitjangant I'analisi empirica de la realitat espanyola dels darrers anys.
Recuperant de forma detallada la informacié sobre les activitats i iniciatives dutes a terme, podem valorar les opcions
adoptades pels responsables de les diferents administracions enfront de la necessitat de donar una resposta, en forma

d’accié publica, als nous reptes que planteja 'emergéncia de la Sl.
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LI 4

d'investigacio

L'elaboracio d'una base de dades sobre iniciatives d'impuls a la

Societat de la Informacié a Espanya

Un dels punts de partida d'aquesta investigacié ha estat el disseny d'una base de dades sobre iniciatives publiques per
a impulsar la Sl a Espanya. L'objectiu de construir aquesta base de dades era conéixer amb més detall com s'han dut a
terme les politiques d'impuls, difusié i promocié a Espanya en els Ultims anys. Tenint en compte que es tracta d'unes
politiques publiques incipients, I'evolucié de les quals és incerta, i els resultats dificils de valorar, varem considerar que
una bona estratégia metodologica per aproximar-nos al seu coneixement consistiria a analitzar detalladament la seva
estructura i continguts. En aquest sentit, tenint present que existia un ric conjunt de plans i programes publics per donar

empenta a la Sl, varem optar per recollir de la forma més extensa possible la informacié existent al respecte.

Varem considerar que l'analisi de les iniciatives ens permetria de respondre a diverses preguntes sobre l'orientacié de
la politica i sobre el grau de variacié existent entre administracions i territoris, a més d'aportar un major coneixement
sobre aspectes com l'entorn institucional d'aquestes politiques o el nucli d'intervencions que les caracteritzen. Per tant,
per realitzar I'analisi proposada, varem sistematitzar totes les informacions disponibles sobre plans, programes i
projectes relacionats amb limpuls a la S| a Espanya, construint una base de dades on poguéssim identificar-los, partint
d'una série de variables. Després, amb aquestes dades, que en tot alld possible varem intentar també quantificar, es

van buscar pautes, tendéncies i relacions entre elles.

Com a primer criteri, vam optar per anomenar “iniciativa” qualsevol dels casos seleccionats, com a unitat basica de
disseny dels elements de la politca de promocié de la Sl. En aquest sentit vam identificar els diferents tipus
d'iniciatives, des dels grans plans estratégics fins a accions especifiques ben delimitades, o els programes concrets de
caracter sectorial, entre altres. Pot deduir-se faciiment que, donat aquest criteri tan general, ens vam trobar amb
iniciatives de caracter global que al seu interior incloien altres iniciatives més especifiques, com és el cas dels plans
estratégics i els programes. Evidentment, en el moment de la seva analisi aquestes diferencies van ser tingudes en

compte, perd vam considerar oportd incloure en la base de dades qualsevol iniciativa que impliqués un esfor¢ de
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disseny i de definicié d'objectius, per part d'actors publics, independentment del seu nivell d'agregacié i del volum de

recursos emprat. Tanmateix, per a mantenir manejables les dimensions de la base de dades, vam haver d'introduir

alguns criteris de seleccio, per anar delimitant determinats casos.

Seguint les consideracions efectuades, cal indicar en primer lloc que la seleccié dels casos que configuren la mostra

per a l'estudi s'ha realitzat sota un criteri d'inclusid, és a dir, que s'han inclos totes aquelles iniciatives detectades que

acomplien determinades condicions. En aquest sentit, no ens hem proposat seguir un criteri estadistic formal,

seleccionant una mostra a partir d'una poblacié. El desconeixement de la poblacid, aixi com la gran varietat interna

d'iniciatives existents, aconsellaven de seguir un procediment de recompte, per tal d'incloure tots els casos detectats

que acomplissin quatre condicions préviament definides:

Temporalitat. L'espai temporal definit per seleccionar els casos incorporats a la base de dades ha estat el
periode 1999-2002. En aquest sentit, hem inclos aquells casos iniciats a partir de I'1 de gener de 1999, o bé
aquells projectes iniciats abans i la data de previsid i pressupost dels quals anés més enlla del 31 de
desembre de 2001. Amb aquest doble criteri temporal ens asseguravem integrar totes aquelles iniciatives
que estiguessin actives durant el periode assenyalat, el que ens permetia disposar d'un panorama bastant
complet del conjunt d'activitat publica en aquest periode. D'altra banda, cal destacar que la dinamica de les
accions publiques de promocié ha estat molt intensa en els darrers anys, i per aixd per fer l'analisi vam haver

de posar una data de tancament que va deixar fora les iniciatives elaborades després de juliol de 20027,

Rellevancia. Varem identificar i incloure a la base de dades tots els casos considerats rellevants en termes
del seu impacte potencial sobre la dinamica politica, social o economica, per contribuir a 'aveng la societat
de la informacié. La incorporacié del criteri de rellevancia tenia com a objectiu discriminar aquells casos que,
encara que fos intencionalment, no presentessin la potencialitat de contribuir al desenvolupament de la S, i
fossin sols actuacions convencionals o rutinaries (des de la manca de definicié d’algunes iniciatives, fins a la
presentacié d’accions sense cap component innovador, calia depurar moltes de les propostes existents). Es
trobaran també alguns casos que potser siguin de poc volum en ells mateixos, perd que son rellevants
segons el criteri adoptat. Com que no hem seguit un patré de representacié estadistica per a la seleccié dels

casos, hem aplicat un criteri ampli d'inclusio, que ens ha conduit a integrar sovint un elevat volum de casos.

Presencia en la xarxa. Com a criteri general, es va optar per prendre com a base la informacié present a
Internet. Es va fer un seguiment de tota la informacié que apareix en les pagines web de les administracions
publiques, en pagines web propies de determinats projectes i, fins i tot, en informacions aparegudes a la
premsa. També, en bastants casos, es va sollicitar informacié detallada a determinades administracions
publiques, per evitar possibles errors en la recollida d'informacié. Donades les caracteristiques de I'objecte de
I'estudi, les iniciatives per al desenvolupament de la Sl, sembla logic basar-se en la informacié present a la
propia xarxa. Qualsevol projecte d'aquest camp que no estigui present a Internet o que no es promocioni
mitjangant la xarxa, podria significar per se una feble mostra d'interés per la promocié de la Sl i, en

consequéncia, de poca utilitat per a aquesta investigacio.

Caracter public de la iniciativa. Poc s'ha d'afegir sobre la darrera condicié seguida. El caracter public de la
iniciativa era una condicié6 sine qua non per a la seva inclusi6 en la base de dades. En aquest sentit,
l'aplicacio del criteri va ser bastant estricta. Aixi, iniciatives privades que comptessin amb subvencions

publiques no eren incloses en cap cas, o tampoc no van ser incloses iniciatives d'ONG o fundacions privades

2

En aquest sentit, ca ressaltar especialment que han aparegut en la segona meitat de I'any 2002 dos nous plans per a la promoci6 de la
Sl: “RegiéndeMurciaSI. Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Region de Murcia” y “E-Extremadura”, que no han
estat inclosos en l'informe. Aixi mateix, la Junta de Andalucia ha elaborat aquest mateix 2002 el Pla Info@landalus.
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(sense capital public), encara que comptessin amb un caracter d’interés public. EI motiu era clar: I'objecte de
l'estudi consisteix a tractar d'identificar |'activitat i capacitat d'iniciativa de les administracions publiques

espanyoles per a impulsar la Sl.

En el seu conjunt, amb l'aplicacié dels esmentats criteris, la base de dades, una vegada completada, va assolir
finalment un total de 394 iniciatives, totes elles perfectament identificades i documentades, i cadascuna caracteritzada

per una série de variables, que passem a comentar a continuacio.

Variables per a l'analisi de les iniciatives d'impuls i promocio

1. Tipus d'iniciativa

La primera variable identificada va ser, obviament, el tipus d'iniciativa. Es va fer una classificacié de les iniciatives
segons l'abast, la visibilitat, i la seva condici6 estratégica, en cada cas dins una administracié determinada. Aquesta va
ser la identificaci6 més conflictiva de la investigacié ja que no totes les categories eren totalment excloents entre elles,
sind que, com ja hem assenyalat, algunes podien solapar-se. En aquest sentit, va ser necessari refinar forga els criteris
de classificacid, per tal de mantenir-ne la coheréncia. Finalment, els nou tipus d'iniciatives considerades varen ser els

seglents:

Taula lll.1: Tipus d'iniciativa

Tipus d’iniciativa Nombre d’iniciatives Percentatge respecte al total
Planificacié estrategica 20 5,1%
Pla d'actuacio / Pla director 24 6,1%
Programa sectorial 67 17,0%
Programa intersectorial 23 5,8%
Actuacio singular 189 48,0%
Coordinacio 5 1,3%
Projecte pilot 23 5,8%
Suport a iniciativa externa 12 3,0%
Canvi organitzatiu 31 7,9%
TOTAL 394 100,0%

Les dues primeres categories, la planificacié estratégica i el pla d'actuacié o pla director mantenen entre elles una
estreta relaci6. Com a criteri principal de distincié s'ha considerat que una planificacié estratégica seria la categoria per
a aquells projectes en els quals hi ha hagut una participacié ciutadana rellevant; un pla d'actuacié o pla director seria la

categoria per a aquells projectes en el quals la participacio ciutadana ha estat poca o inexistent.

En ambdues ocasions, tant en el cas d'una planificacié estrategica o d'un pla d'actuacié / pla director, s'han considerat
com una unica iniciativa. Després, es van incloure, com ja s'ha assenyalat, totes aquelles iniciatives incloses en el pla
que responguessin als criteris establerts ¥zidentificant la seva relaci6 amb el projecte marc¥.. Perqué un projecte fos
considerat de rellevancia va ser necessari valorar com era la seva relacié amb el projecte mare, i la seva aportacio al
desenvolupament de la Sl. Donada la diferent consideracié de cadascuna de les iniciatives en els diferents plans, es va
optar per adaptar els criteris de seleccié al grau de desenvolupament de cada cas, perd sempre tenint en compte la
participacié de la iniciativa concreta en l'impuls a la SI. Per exemple, un projecte que pretén crear una base de dades
amb tots els alumnes d'una comunitat autdbnoma no es considera un projecte que pretengui donar un valor afegit

substantiu al funcionament de Il'administracié; és una simple informatitzacié. Al contrari, si al costat d'aquest se'n
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desenvolupa en paral-lel un altre que pretén agilitar el procés de matricula als centres docents via Internet, servint-se
de la base de dades creada abans, en aquest cas almenys un dels dos projectes hauria d'incloure's en la base de
dades ja que es tractaria d'un projecte de rellevancia per a la promocié de la Sl, per part de la corresponent

administracié educativa autonomica.

Es necessari insistir que la incorporacié a la base de dades de les iniciatives incloses en plans marc ha estat subjecta a
criteris adaptats a cada cas en particular. Aixi, ha de tenir-se en compte que, en els casos dels grans plans estratégics
(com Info XXI, Modernitza.com, o Catalunya en Xarxa, entre altres), aplicant els criteris abans esmentats, no s'han
seleccionat per a l'analisi totes i cadascuna de les accions o projectes que s'incloien en el seu si. S’han incorporat
només els casos que s'han considerat adequats perqué mostraven una rellevancia suficient, sigui per la seva capacitat
innovadora, I's de la xarxa, o limpacte en la promocié i estimul de les TIC. Per exemple, en el cas d’InfoXXIl, de les
més de 300 accions només se n'han seleccionat 57. En el cas de Modernitza.com, que consta de 90 actuacions se’'n
van seleccionar només 20. Respecte del cas de Catalunya en xarxa, es van seleccionar 33 projectes, dins els 55 que
estaven en marxa un any després del llangament del pla, com constava especificament en un document de seguiment
del pla estratégic (Un any de Comissionat (1998-1999), seguint el mateix criteri que en els altres casos de plans de

comunitats autbnomes.

Per a la identificacié de les iniciatives considerades com un programa sectorial o un programa intersectorial no van

existir majors dificultats, en ésser identificats ambdoés en el seu disseny com una unitat d'actuacié6 amb cert grau de
complexitat, a diferéncia dels plans, que integren multiples actuacions, o fins i tot multiples programes. El caracter de
programa intersectorial venia donat per les seves implicacions sobre dos o més sectors de politiques publiques, o que

sovint implicava la participaci6 de diferents actors. En el cas de les actuacions singulars es tractava d'identificar

iniciatives de difusi6 o promocié relativament simples i ben delimitades, sense que pressuposessin un
desenvolupament continuat en el temps, com en el cas dels programes. La iniciativa de coordinacié constitueix un altre
cas diferent, on s'identifica un acte especific de col-laboracié entre diferents unitats administratives. Una altra modalitat
d'iniciativa és la prova pilot que, com el seu nom indica, es refereix a la posada en practica d'experiéncies inicials,

sovint prévies al desenvolupament de programes sectorials o intersectorials.

Les dues ultimes categories tenen unes particularitats especials. La primera d'elles, el suport a iniciativa externa es va

definir per identificar qualsevol programa d'una institucid publica orientat basicament a gestionar suports a iniciatives
d'organitzacions privades. La segona, canvi organitzatiu, compren, basicament, dos tipus d'actuacions de caracter
organitzatiu o institucional: d'una banda, la creacié6 de fundacions, patronats o instituts i, per l'altra, la modernitzacié
administrativa. En el primer tipus d'actuacions, el nom de les iniciatives correspon al nom de la institucié creada, i pot
ocorrer %i de fet ocorre¥. que aquestes institucions impulsin o gestionin altres iniciatives. En el segon tipus
d'actuacions considerades no es tracta ja de crear una nova institucié sin6 d'adoptar noves practiques, invertir en nous
recursos 0 modificar o crear procediments administratius nous. Aqui per tant, no es tracta d'iniciatives que aspirin a
oferir un producte tecnologic, sind que es volen introduir uns altres tipus de canvis que es troben associats al bon

aprofitament de noves iniciatives.

2. Nivell administratiu impulsor

Els nivells administratius considerats per a elaborar la base de dades han estat quatre: el govern central de I'Estat, els
governs autonomics, I'administracié local a Catalunya i administracions institucionals vinculades a qualsevol dels altres
tres nivells previs. En aquelles iniciatives en les quals el nivell administratiu és estatal no s'ha considerat la seva
implantacio territorial, mentre que en la resta de nivells —autonomic, local i institucional— se n'ha identificat també la

pertinencga o vinculacié a una determinada comunitat autdbnoma.
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Les iniciatives s'han distingit segons el seu nivell administratiu impulsor, ja que es tracta d'una categoria de facil
identificacié. Només va existir alguna dificultat amb aquells casos que eren gestionats per comunitats autdbnomes perd
que tenien la seva procedéncia al marc institucional europeu ¥icasos que, a més, solen finangar-se a percentatge¥a.
Normalment es tracta d'iniciatives que, amb els mateixos noms, es donen també en altres parts de la Unié Europea. En
aquests casos es va optar per considerar que es tractava de programes a nivell europeu gestionats per un organ
espanyol determinat. En aquest sentit, ha de tenir-se en compte que no tots aquells casos situats al nivell administratiu
europeu tenen un abast europeu, ni tots els casos vinculats amb una comunitat autbnoma tenen com a érgan impulsor

un govern autondmic, una diputacié provincial, un ajuntament o una administracio institucional.

Els casos vinculats al nivell local catala responen a projectes d'ajuntaments, diputacions provincials o de consells
comarcals. L'existéncia d’'un ens especific per al nivell local catala que s’ocupi de la Sl ha sistematitzat la tasca de

recerca de projectes en aquest nivell administratiu.

El nivell identificat com a “administracié institucional” engloba instituts i fundacions dependents dels governs.
L'autonomia dels esmentats centres és molt dispar en relacié amb |'organ governamental del qual depenen. De fet, hi
ha projectes en els quals aquests actors es confonen. Les iniciatives impulsades per les universitats publiques no han

estat incloses en la base de dades.

També s'han tingut en compte els drgans o institucions que porten la direccié dels projectes, a fi de poder recollir la
maxima informacié quant a departament administratiu, conselleria, ministeri, etc. En aquest sentit, cal assenyalar que a
vegades ha resultat forga complicat conéixer on esta el limit entre un dérgan promotor i un organ que té una vinculacié
especial amb un projecte, perd sense ésser-ne el seu promotor. Per identificar aquests casos es va obrir en la base de
dades un apartat destinat a actors implicats. En aquesta mateixa linia, també es va identificar, si s’esqueia, I'existéncia
de relacions interadministratives entre diferents nivells de govern, observant-se quina era la naturalesa de les

esmentades relacions i la seva proporcié respecte al conjunt d'iniciatives existent.

Taula lll.2: Distribucié d'iniciatives per nivells i relacions intergovernamentals

Distribucié respecte al total de Percentatge amb relacions

Nivells administratius Nombre d'Iniciatives la mostra intergovernamentals
Estatal 61 15,48% 31,1%
Autondomic 263 66,75% 17,1%
Local (Catalunya) 45 11,42% 31,1%
Administracié Institucional 25 6,35% 36,0%
TOTAL 394 100,00% 22,1%

La distribucié de les iniciatives seleccionades per diferents nivells administratius pot observar-se en la taula 111.2. En la
nostra classificacié hem identificat els tres nivells territorials classics (agrupant local i provincial), als quals vam afegir
'administracio institucional. Pels motius assenyalats abans, la distribucié resultant no té per qué ésser completament
representativa dels projectes existents en cadascun dells. La resta d'iniciatives identificades durant el procés
d'elaboracié de la base de dades van ser filtrades, en el cas que no acomplissin els criteris especificats o no
disposéssim de la informacié suficient. Tanmateix, és normal que en el cas del nivell autondmic, hi hagi una major
abundancia d'iniciatives que al nivell estatal, en tant que comptem amb 17 institucions promotores d'iniciatives. També
s'ha de reconéixer que l'administracié local tendeix a ser més una administraci6 que implementa projectes impulsats
per altres nivells, que no pas una administracié generadora d'iniciatives propies. En aquest sentit cal assenyalar que els
projectes europeus que els ens locals simplement gestionen no han estat objecte d’aquest informe. Tanmateix, també
existeixen excel-lents exemples d'iniciatives propies, les quals hem intentat identificar en la mesura del que ha estat

possible.
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3. Arees tematiques de la intervencié publica

Les arees tematiques en les quals es divideix I'analisi han estat quinze, que corresponen a grans arees d'intervencio
publica, potser amb un cert biaix en el detall a favor de la dimensié de serveis publics. En un altre ordre de coses, pero,
cal clarificar que la categoria “territori i serveis basics” inclou aquells projectes relacionats amb les infraestructures.
Tanmateix, en el seu conjunt es tracta de categories prou definides, que permeten realitzar una bona comparacié entre

els diferents sectors on més intensament se situa l'impuls a la Sl:

Taula llI.3: Arees tematiques de la intervencié publica

Percentatge respecte al

Arees tematiques Nombre d'iniciatives total
Treball i relacions laborals 7 1,78%
Territori i serveis basics 34 8,63%
Administracié publica 43 10,91%
Educaci6 universitaria 6 1,52%
Educacié no universitaria 46 11,68%
Sanitat i salut publica 25 6,35%
Serveis socials 7 1,78%
Foment empresarial 34 8,63%
Promocié economica 19 4,82%
Medi ambient 2 0,51%
Cultura i lleure 25 6,35%
Drets basics, institucions, participacié 22 5,58%
Societat de la Informacio 79 20,05%
Relacions internacionals 1 0,25%
Recerca i desenvolupament (R+D) 20 5,08%
Punt d'accés public a Internet 17 4,31%
Sense dades 7 1,78%
TOTAL 394 100%

La categoria “Societat de la Informacié” ha estat necessaria per a caracteritzar iniciatives que per les seves
particularitats només poden associar-se a aquesta nova area de politiques. L’'hem emprada especialment en els plans
estratégics de promocié de la SlI, i en aquells casos en que la diversitat d’arees a les quals apuntava una acci6 (per
exemple, a educacio, treball, salut, etc. a partir de la utilitzacié de les TIC) feia necessaria la inclusié de la iniciativa en
una categoria més amplia. També hi incloem les xarxes ciutadanes i la creacié de fundacions el principal objectiu de les
quals fos el de la promocié de la SI. Es a dir, conviuen diversos projectes que s'associen a un nucli especific, de

caracter emergent, vinculat a aquest tipus de politiques.

4. Usuaris

Una altra variable sobre la naturalesa de cada iniciativa esta orientada, precisament, a identificar els destinataris a qui
es dirigeixen les diferents actuacions. En aquest sentit, s'han identificat quatre grans tipus possibles d'usuaris:
ciutadans, empreses, professionals, i la propia administracié publica. Després, donen lloc a set categories diferents,
tenint en compte que en cada cas podem discriminar si els destinataris constitueixen un col-lectiu definit (caracteritzat
per algun element comu: una professié, una activitat, un element d'identitat per als ciutadans), o bé no existeix cap

element d'identificacio, pel que els destinataris en cadascun dels grans tipus possibles tenen una orientacié genérica.
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Taula lll.4: Usuaris

Tipus d’usuaris Y.N'orlnb.re Percentatge respecte al
d’iniciatives total

Ciutadania en general 182 46,19%
Empreses en general 18 4,57%
Professionals en general 4 1,02%
Col‘lectiu especific de ciutadans 66 16,75%
Col‘lectiu especific d'empreses 49 12,44%
Col‘lectiu especific professional 22 5,58%
Administracié publica 47 11,93%
Sense dades 6 1,52%
TOTAL 394 100,00%

5. Tecnologies i infraestructures usades

Finalment, com a cinquena variable identificada, per a cada iniciativa s'ha intentat obtenir informacié sobre les
tecnologies i les infraestructures que es projecten emprar i aplicar en el desenvolupament de la iniciativa, usant una
tipologia que distingeix entre diferents formes de comunicacié dins d'Internet, i també diferents infraestructures per a
xarxes de telecomunicacions. Els resultats ens mostren clarament que les iniciatives seleccionades en la bases de
dades i les tecnologies basades en Internet en constitueixen una gran majoria. També cal dir, no obstant aixd, que és
possible que existeixi un cert biaix, derivat del principal procediment seguit per recopilar la informacié (que aquesta

estigués disponible a la xarxa).

Taula lI.5: Tecnologies i infraestructures

Tecnologies Infraestructures

Portal Cable

Website Microones

Bases de dades Telefonia mobil

Correu electronic Telefonia fixa

Llistes de distribucio Telefonia local sense fils

Transmissio de fitxers (FTP) Televisié digital

Xats / Debats / Forums Televisié local

Videoconferencia Televisio interactiva
Altres

Respecte de les tecnologies relacionades amb Internet, la diferenciacié entre una pagina web i un portal no sempre és
evident. En el nostre cas, es va optar per qualificar com a portal aquella pagina web que sobrepassés el nivell
merament informatiu; aixd és, la que permet de fer tramits o realitzar recerques relativament complexes, amb un cert
grau d’interactivitat i amb la possibilitat d'identificar els usuaris. Com a website s'han qualificat les pagines web
informatives. Encara dins aquesta categoria, és necessari comentar que es podria entendre el concepte de website de
dues maneres diferents: de forma amplia, entendre que es refereix al fet de disposar d'una pagina web on el projecte
estigui anunciat, o en manera restrictiva, entendre només aquells projectes que usen una website com eina propia del

projecte. El criteri usat ha estat el més ampli.

6. Altres variables

Una variable addicional analitzada ha estat el nombre d'actors implicats en cada iniciativa. En aquest cas, hem
construit aquesta variable identificant els actors implicats en una iniciativa com corresponsables o promotors conjunts.
Només que un dels actors implicats fos de caracter public, ja era suficient per incorporar la iniciativa a la base de
dades. D'altra banda, no hem considerat els actors que mantenien alguna relacié amb la iniciativa exclusivament com a

receptors de recursos, o d'informacid, i on quedava clar el seu caracter secundari en relaci6 amb la formulacié i
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desenvolupament de la iniciativa. Amb I'analisi dels actors implicats en cada iniciativa —el nucli promotor—, podem
valorar i discutir la capacitat dels actors —tant publics com privats— per treballar en xarxa en el desenvolupament de la
societat de la informacid, considerant la variacié existent segons els nivells de govern, els sectors o altres variables

rellevants.

Taula lll.6: Actors promotors de cada iniciativa

Nombre d'actors 1 2 3 4-7 Més Total

Nombre d’iniciatives 195 106 43 33 17 394
Percentatge respecte el total 49,49% 26,90% 10,91% 8,38% 4,31% 100,00%

Malgrat que també s'ha obtingut tota la informacié disponible sobre la situacid financera de cadascuna de les
iniciatives, aquestes dades no s'han incorporat a una variable addicional en I'analisi; el motiu és que el grau
d’informacié disponible sobre el finangament resulta ser molt diferent d'una administracié a una altra, essent dificil la
seva comparacio efectiva. A més, s’ha de tenir en compte que la informacié sobre el finangament ha de relativitzar-se
forga: tota informacié és producte del que cada institucid ha donat a coneixer, essent per tant molt diferents els nivells

de qualitat informativa.
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v. Les iniciatives del govern de
I'Estat

Desenvolupament institucional i ambits de planificacio

La Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié, dependent del Ministeri de Ciéncia i
Tecnologia, és l'organisme de I'Administracid central de I'Estat encarregat de potenciar el desenvolupament de la Sl.
Dins la Secretaria d'Estat, una direccid general s'ocupa especificament del desenvolupament de la Sl. Aquest disseny
organitzatiu, establert durant I'estiu de I'any 2000, va implicar el reconeixement formal d'una unitat estable encarregada
d'impulsar i coordinar les politiques de promocié de la Sl (les seves quatre sotsdireccions generals identifiquen ja les
seves prioritats: accés, serveis, empreses, continguts). Fins aquell moment, la Direcci6 General de Telecomunicacions
havia anat assumint algunes de d’aquelles funcions, encara que no s'havia especificat clarament el seu ambit
d'actuacié. S'ha de destacar que, a part de les activitats d'aquesta Direcci6 General, nombrosos departaments i unitats

de I'administracié han desenvolupat iniciatives per al desenvolupament de la Sl en les seves arees especifiques.

Aixi, doncs, en els ultims anys, el conjunt de I'Administracié central de I'Estat ha introduit entre les seves actuacions un
nombrés conjunt d'iniciatives de promocié de les tecnologies de la informacié i la comunicacid, orientant-les a dos
vessants: per una part, cap a linterior de la mateixa organitzacié administrativa i, per una altra, cap a l'exterior, amb
programes enfocats cap a les necessitats dels ciutadans i empreses. En la primera linia d'accié hi ha, per exemple,
nombroses accions destinades a millorar I'equipament i la formacié dels empleats publics, mentre que en la segona
linia destaca l'objectiu d'implementar noves formes de relacié amb la ciutadania. La relacié directa amb els diferents
organs de la Unié Europea que manté el govern central ha produit que diversos departaments ministerials, i el govern
en el seu conjunt, es veiessin particularment estimulats —especialment a partir de I'any 2000— per a realitzar accions

d'impuls i promocié al desenvolupament de la SI.

Aquesta influencia va ser producte de la nova estratégia per al desenvolupament de la S| impulsada per la Comissié
Europea a partir d'inicis de I'any 2000, seguint I'estil definit pel “métode obert de coordinacié”, en funcionament en altres
sectors d’activitat de la Comissi6. L'orientacié d'aquesta estratégia es va basar en elaborar un pla a llarg termini (e-

Europe), que identificava objectius concrets a assolir, que poguessin ser comparables entre els diferents paisos
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membres de I'UE (com el nombre d'ordinadors a les aules, el grau d'utilitzacid d'Internet, la seguretat en les
transaccions digitals, etc.) Aquests objectius s'han anat actualitzant, i la mateixa Comissié Europea s'ha encarregat de
realitzar-ne el seguiment comparatiu mitjangant indicadors elaborats per a tal finalitat. Amb aquesta técnica, la
Comissio deixava completament a les mans dels Estats nacionals les tasques de definicié dels plans concrets d'accio,
sense discutir els seus objectius. Ara bé, I'estimul que representava la comparacié directa de la situacié de cada pais,
en termes del desenvolupament de la seva Sl, constituia sens dubte un esquer ben intens per a impulsar els governs a

realitzar actuacions per a millorar la seva situacio”.

En aquest context, el govern espanyol va reaccionar rapidament a l'estratégia de la Comissié Europea, i gairebé
simultaniament amb el llancament del Pla e-Europe, a finals de 1999, va elaborar de forma molt rapida un pla d'ampli
abast anomenat Pla Info XXI, amb l'objectiu de dinamitzar tots els sectors de [I'Administracié publica, i avangar
rapidament en el desenvolupament de la Sl. El pla va ser llangat amb un gran desplegament de publicitat, destacant la
combinacié d'una serie d'intervencions “estrella”, junt amb la recopilacié de la major part d'iniciatives relacionades amb
les tecnologies de la informacié i la comunicacié que ja s'estaven formulant o implementant en aquells moments en els

diferents departaments i unitats governamentals.

Pel motiu assenyalat, dividim en dos les iniciatives identificades a la nostra base de dades, per analitzar el conjunt de
les iniciatives impulsades pel govern central en el desenvolupament de la Sl. D'una banda, les que estan formalment
inserides dins Info XXI i, d’altra banda, tota una série d'iniciatives que, sense el paraigua d'aquest pla, I'Administracié
central esta duent a terme i que també s'identifiguen plenament amb el desenvolupament de la Societat de la

Informacio.

El Pla InfoXXI

La iniciativa que més destaca pels seus objectius i intencions és Info XXI, amb el subtitol “la sociedad de la
inform@cion para todos”. El Pla d'Accié per cobrir el periode 2001-2003, una versié revisada del qual fou presentada
pel President del govern el 24 de gener del 2001, esta format per un conjunt d'iniciatives —més de tres-centes accions i
projectes— i una série d'accions emblematiques. Tanmateix, com ja hem assenyalat, molts projectes ja es trobaven
preparant-se en el seu corresponent ministeri, i fins i tot els projectes més destacats que existien anteriorment a I'Info
XXI van ser incorporats al pla, com la iniciativa PISTA. Com hem assenyalat, la filosofia general de I'Info XXI s'inscriu
en el marc dels objectius establerts en la iniciativa e-Europe, aprovada al Consell Extraordinari de Lisboa, el marg de
2000, i amb el seu corresponent Pla d'Acci6 aprovat a Feira, el juny d'aquest mateix any. En aquest sentit, cal
ressenyar que una primera versié d'Info XXI es va avangar fins i tot uns mesos a la presentacié publica de e-Europe;
tanmateix, la seva metodologia concreta difereix en gran manera de com s'articula el pla europeu, ja que es va recolzar
fortament en les activitats d'innovacié que du a terme cada ministeri, i per tant, les divisions sectorials definides per
ambits d'actuacié sectorials sén predominants. Formalment, el Pla s'articula en tres grans linies de caracter estratégic,

algunes de les quals recorden les linies estrategiques d’e-Europe:

L] l'impuls al sector de les telecomunicacions i a les Tecnologies de la Informacié, completant la liberalitzacio i

afavorint la competéncia
. La potenciacio de I'Administracié electronica

L] L'accés de tothom a la Societat de la Informacié

8 Vegeu la pagina web de la Comissié sobre la iniciativa e-Europe, amb el detall dels indicadors comparatius i els objectius:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm
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Sintetitzant, els objectius de la iniciativa que desenvolupen les grans linies estratégiques son els segiients:

1. Posar les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) a I'abast de tots els ciutadans.

2. Utilitzar de manera intensiva les TIC en I'educacié i en la formacié per evitar la info-marginalitat o exclusié de
la SI.

3. Aconseguir majors nivells de qualificacié que permetin l'accés a les noves ocupacions generades per les TIC

i atendre les demandes de la formacié continua.

4. Desenvolupar infraestructures i xarxes de telecomunicacié en un marc legal propici.

5. Projectar cap a l'exterior la llengua, el patrimoni i la cultura hispanes.

6. Promoure la innovacié i el desenvolupament tecnologic en les industries de la Sl.

7. Desenvolupar el comerg electronic i la promocio exterior de les empreses espanyoles.

8. Altres objectius destacats apunten a desenvolupar una administracié publica transparent i centrada en el

ciutada, promoure I'Us i I'aprofitament de les TIC per a les empreses i millorar la qualitat de vida ciutadana.

Com hem assenyalat, aquest conjunt d'objectius es materialitza en programes concrets assignats als ministeris
pertinents. Tampoc les “accions emblematiques” no tenen un caracter molt diferent de la seva implementacio, encara
que és més frequient que hi hagi un finangament compartit entre el ministeri responsable i el Ministeri de Ciéencia i
Tecnologia. En tot cas, pot assenyalar-se que les accions emblematiques es distingeixen basicament per la seva

visibilitat i identificacié amb els grans temes de la SI.

Analitzant la distribucié dels projectes per ministeris (incloses les accions emblematiques), i en contra del que seria
d’esperar, el Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, que a través de la seva Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i
Societat de la Informacié és l'organisme que va dissenyar el programa i coordina la seva implantacié, no és el que
aporta una major quantitat de projectes a Info XXI. La major quantitat es troba en la cartera de Treball i Assumptes
Socials, amb 75 projectes, i només en segon lloc trobem el Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, amb 66. D'altra banda,
resulta sorprenent que el Ministeri d’Administracions Publiques tingui només sis iniciatives, almenys dins del pla,
malgrat el fet que la modemitzacié de les administracions sembla ser clau en el marc de les possibilitats i objectius
promoguts en I'Us de les TIC, com la mateixa Comissié Europea estableix clarament en el seu pla e-Europe. En la

taula IV.1 pot observar-se la distribucio dels programes per ministeris.
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Taula IV.1: Projectes de ‘InfoXXI' per Ministeris

MINISTERIS Nombre de
projectes
Ministeri de Treball i Afers Socials 75
Ministeri de Ciéncia i Tecnologia 66
Ministeri d'Educaciod, Cultura i Esport 24
Ministeri de la Presidencia 26
Ministeri d'Economia 23
Ministeri de I'Interior 17
Ministeri d'Hisenda 17
Ministeri de Foment 14
Ministeri de Medi Ambient 11
Ministeri d'Agricultura, Pesca i Alimentacio 8
Ministeri d'Afers Estrangers 7
Ministeri de Sanitat i Consum 7
Ministeri d'Administracions Publiques 6
Ministeri de Defensa 6
Ministeri del Portaveu 6
Ministeri de Justicia 4

Font: Elaboracié propia basada en la informacié d'INFO XXI (setembre 2002).

Nota: Entre el moment del seu llangament i juny de 2002, el nombre de projectes va augmentar lleument, se’n van incorporar 12 al

mateix temps que alguns programes van canviar de nom.

De tota manera, és convenient dedicar una certa atencié al tipus de projectes que conformen el gruix d'iniciatives en els
ministeris que numéricament més aporten. Aixi, per exemple, en el cas dels projectes sota la tutela del Ministeri de
Treball i Assumptes Socials, la quantitat s'explica per dues raons: dels 72 casos, 23 fan referéncia a la creacié d'una
pagina web o un portal a Internet d'alguna unitat o organisme concret dependent del Ministeri. Aquest tipus
d'actuacions representen un ter¢ d’allo planejat per a aquest ministeri. Existeixen també unes altres 12 iniciatives que
tenen a veure amb la possibilitat d'accés en linia a bases de dades del ministeri, i dos projectes l'objectiu dels quals és
l'elaboracié de documents. En fi, que es tracta d'activitats o iniciatives puntuals, d'escassa complexitat i de poca
innovaci6 efectiva. En altres contexts, es tractaria d'activitats d'actualitzacié i modernitzacié administrativa que
probablement no arribarien a la dimensi6 d'un projecte de promocio. Per aixd hem realitzat una seleccié de les accions

a analitzar, incorporant només aquelles que mostraven clarament un component de promocié o innovacio.

En el cas del Ministeri de Ciéncia i Tecnologia hi figuren 66 projectes, perd molts no els hem inclos per tractar-se
d'accions orientades a la regulacié i no a la promocié. Un total de 12 iniciatives tenen a veure amb l'elaboracié de
propostes legislatives (com la llei de firma electronica, o la llei de serveis de la Sl i de comerg electronic), la realitzacié
de modificacions legislatives (per donar cabuda als operadors virtuals o a proveidors de serveis independents) o
l'elaboracié de reglaments (radioeléctric i limits de les emissions radioeléctric, regulador de [I'Us compartit
d'infraestructures de telecomunicacions), aspectes relacionats amb les llicencies de telefonia mobil (convocatoria de
noves lliceéncies, seguiment de les llicencies de telecomunicacions), etc. En aquest cas es tracta, per tant, d'iniciatives
de politica regulativa —que deixem al marge en el marc d'aquest estudi-. Uns altres 8 projectes van en la linia de
campanyes concretes (antivirus informatics, per promoure la navegacié segura dels nens per Internet), elaboracié de
documents (estudis i estadistiques), o fer accessibles per Internet algunes bases de dades del ministeri. Una altra
vegada, ens trobem amb activitats puntuals, a les quals dificiment els pot ser reconeguda la dimensié d'un projecte

d'actuacio.

Tanmateix, potser el cas més dubtos sigui el del Ministeri d'Afers Estrangers. El seu projecte emblematic és El Espaiiol
en la red, gestionat per I'Institut Cervantes, perd hi ha sis projectes més vinculats a aquest: “Reelaboracié de la pagina
web del Ministeri”, “Intensificar el desenvolupament de les noves tecnologies en el Ministeri d'Afers Estrangers”,
“Recollida, a través d'Internet, de dades de les Administracions Publiques per a I'elaboracié del Pla Director i Pla Anual

de Cooperacié Internacional”, “Pla de modernitzacié informatica de les Ambaixades”, “Sistema d'expedicié de visats de
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turisme al Consolat general d'Espanya a Moscou” i “Sistema d'expedicié de visats al Consolat general d'Espanya a
Kiev”. Aquestes iniciatives augmenten els dubtes sobre la consistencia de I'Info XXI al mateix temps que ens indiquen
la variabilitat existent entre els projectes integrats al pla. Com assenyalavem, en aquest treball hem considerat una
nocid més restringida de Sl, que no inclou per exemple les iniciatives que es limiten a la compra d'ordinadors o a la
informatitzacié de fitxers (vegeu detalls en el capitol segon, sobre els criteris metodologics), per la qual cosa hem
exclos del nostre camp d'analisi aquest tipus d'accié, que vam considerar de caracter rutinari, o d'actualitzacié, amb una
escassa capacitat per a tenir un impacte sobre el desenvolupament de la Sl en pais. Aix0 explica que de les més de
tres-centes accions del pla, impulsat pel govern central, només hagim incorporat finalment a la nostra base de dades

poc més de 50 iniciatives; aquelles que consideravem que incorporaven un potencial de desenvolupament de la Sl.

Una bona part de les iniciatives seleccionades corresponen a les que els responsables del Pla presenten com a
projectes “model” o més representatius, que son els 21 “projectes emblematics”, en la terminologia del mateix pla.
Aquestes iniciatives estan agrupades en tres arees diferents: Els ciutadans i les empreses a la Sl; I'administracié
electronica; i Espanya a la xarxa, continguts digitals. Tanmateix, la nostra analisi se centrara sobre el conjunt
d'iniciatives seleccionades, ja que a la seleccié efectuada també s'incorporen diversos programes no inclosos dins els
projectes emblematics.

Taula IV.2: Els 22 projectes emblematics de ‘InfoXXI'

Linies d'accio Accions Ministeri responsable

1- Internet en la escuela
2- Red lIris 2: la nueva Internet para la
investigacion

Educacio, Cultura i Esport

Ciéncia i Tecnologia

I. ELS CIUTADANS |
LES EMPRESES EN LA
SI

3- Puntos de acceso publico a Internet

4- Accessibilidad y alfabetitzacion digital
5- Formacion de profesionales TIC

6- CIRCE (Centro de Informacion y Red de
Creacién de Empresas)

Foment
Treball i Assumptes Socials
Treball i Assumptes Socials

Economia

7- Portal del Ciudadano

8- DNI electrénico: la identidad digital

9- Seguridad electrénica: Proyecto CERES
10- Declaraciones y pago de impuestos por
Internet

11- La Seguridad Social a la Red

12- Registro Civil electrénico

Administracions Publiques
Interior
Economia

Hisenda

Treball i Assumptes Socials
Justicia

Il. L'ADMINISTRACIO

ELECTRONICA Presidencia

13- Derecho de peticion por Internet

14- Plan Director de Sistemas de Informacion de
Defensa

15- Portal Salud - Salud en la red

16- Identificacion y control del ganado

17- El Espafiol en la red

18- Patrimonio Historico en la red

Defensa

Sanitat i Consum

Agricultura, Pesca i Alimentacio
Assumptes Exteriors

Educacié, Cultura i Esport

Ill. ESPANYA A LA X X X .
XARXA: CONTINGUTS 19- El Medio Amplente en Ial Red Medi Amblent
DIGITALS 20- Portal de Turismo espafiol Economia

21- Creatividad espafiola en red Ciéncia i Tecnologia

Font: Elaboracio propia partint d'Info XXI (setembre 2002).

El sistema de gestid del pla Info XXI és bastant simple. Existeix una unitat, la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i
Societat de la Informacié, que centralitza la informacié sobre els programes i la seva evolucié, i recull possibles
incidéncies. Tanmateix, la gesti6 de cada programa és responsabilitat d'una unitat concreta d'algun dels ministeris, i el
seu finangament prové basicament dels fons del mateix ministeri. En algunes ocasions s'utilitzen fons provinents dels
programes europeus, que son manejats directament pels ministeris. També hi ha alguns programes en els quals el
Ministeri de Ciéncia i Tecnologia aporta finangament addicional que compromet el ministeri responsable, com per
exemple Internet en la escuela o Red lIris2, encara que no és una situacid generalitzada. Les necessitats de
coordinacié sén escasses, ja que no existeixen projectes transversals, encara que en alguns casos, com la iniciativa EIl
Espanol en la red, hi ha projectes elaborats en col-laboracié. En aquest exemple, curiosament, el projecte, impulsat

per I'Institut Cervantes amb participacié del Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, és computat a InfoXXI per partida doble.
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A part de la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i Societat de la Informacié no existeix una instancia formal de
coordinacié del pla, encara que si trobem la Comissié Interministerial per a la Societat de la Informacié i de les noves
tecnologies, que va ser creada labrii de 1999, amb representants dels Ministeris de Foment, Presidéncia,
Administracions Publiques, Economia i Hisenda, Educacié i Cultura, Justicia, Treball i Assumptes Socials, Assumptes
Exteriors, Defensa, Agricultura, Pesca i Alimentacié i Medi Ambient. Precisament aquesta comissié va rebre I'encarrec
d'elaborar una iniciativa estrategica, presidida pel ministre d'Industria i Energia (que després seria el ministre de Ciéncia
i Tecnologia). Aquesta comissi6 interministerial és la que formalment va dissenyar el pla Info XXI, encara que per la
informacié disponible, no sembla que hagi estat molt activa posteriorment. Tampoc no es van incorporar al pla

mecanismes formals de seguiment, o de participacié de la societat civil i els sectors productius.

Iniciatives de I'’Administracio central. Exemples destacats

En l'area de Foment Empresarial trobem el programa ARTE/PYME Il, que concedeix ajuts als projectes basats en
comerg electronic de serveis avangats de telecomunicacions. S'orienta a projectes que facilitin el desenvolupament de
xarxes per a lintercanvi de coneixements i una major capacitacié per posar al mercat els seus productes a través de
mitjans informatics i telematics. Ventanilla Unica Empresarial i Pymes y Comercio electrénico son les altres dues
iniciatives que busquen utilitzar les TIC per donar major eficiéncia als tramits empresarials i fomentar I's de comerg

electronic respectivament.

En l'area d'Investigacié i desenvolupament n'esmentarem dos com a exemple (totes s'orienten a la promocié de la
investigacié aplicada). D'una banda, el PN-TIC, Plan Nacional para las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén, l'objectiu de la qual és augmentar la competitivitat del sector industrial espanyol a través de la millora a
les capacitats tecnologiques; d'altra banda, el PETRI (Programme for Research Result's Transfer Promotion), que

busca promoure i ajudar que les pimes es beneficiin de la seva participacié en l'inici del procés de R+D.

En l'area d'Ensenyament no universitari podem destacar quatre iniciatives: Mentor, que ofereix serveis d'educacié a
distancia a regions sense massa oferta académica; el Programa de Noves Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié, que és un servei dedicat a generalitzar I'is de les eines d'accés a la informacié i a la comunicacié
interpersonal que ofereix Internet mitjangant la connexié dels centres educatius a la xarxa; Formacié de professionals
TIC, que té per objectiu la formacié de 14.000 professionals TIC; i Internet a I'ensenyament, que busca estendre I'accés

a Internet als centres educatius.

En Drets basics, Institucions i Participacié trobem les iniciatives Derecho de peticion por Internet i el DNI
electrénico. El primer és un exemple de les noves modalitats de participacié democratica que es poden implementar a

partir de les TIC. El segon s'inscriu en I'ambit institucional i genera eficiencia en la gestio.

En l'area de Serveis Socials comptem amb un Unic projecte, Accesibilidad y alfabetitzacion digital, que té per
objectiu facilitar I'accés a la Sl i I'Us intensiu de les noves tecnologies als discapacitats amb la finalitat d'aconseguir la

igualtat d'oportunitats.

La iniciativa PRINCE XXI s'inscriu en l'area de Promocié Econdmica. Es un programa del Ministeri de Ciéncia i
Tecnologia i les Cambres de Comerg, per a la introduccié de les pimes industrials espanyoles a la Sl i el Comerg
Electronic. Amb aquest objectiu es recolzara en empreses consultores locals, que seran les que facin efectives les

accions de consultoria a les empreses.
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Sota el criteri Cultura i lleure hem agrupat iniciatives orientades tant a difondre espais per al turisme com a divulgar
aspectes del patrimoni historic o de la llengua. Destaquen programes com El Espaiol en la red o el Portal del

Turismo espafol.

En l'area de Medi Ambient hem identificat El medio ambiente en la red, que permet l'accés a informacié general,

técnica, legal i geografica de la Xarxa Nacional de Parcs Nacionals i viatges virtuals per ells.

Finalment, en l'area de Sanitat i salut publica destaquem dues iniciatives: Portal salud, que té per objectiu facilitar
informacié sanitaria, tant a ciutadans com a professionals, mitjangant serveis interactius multicanal (Internet, centres
d'atenci6 telefonica, missatges curts...); i ldentificacion y control del ganado, que busca implantar un sistema
d'identificaci6 que permeti controlar desplagaments entre comunitats autdbnomes i establir una xarxa de vigilancia

d’epidémies.
Iniciatives impulsades previament al pla Info XXI

Abans de la presentacid de IInfo XXI el govern espanyol ja havia llangat durant els anys noranta projectes per a
promoure el desenvolupament de la Sl. Es tracta de diverses iniciatives vinculades fonamentalment als ministeris
d'Administracions Publiques, Ciéncia i Tecnologia, al ja desaparegut Ministeri d'Industria i especialment al Ministeri de
Foment. Un exemple van ser els plans nacionals per a millorar la competitivitat del sector industrial espanyol, basant-se
respectivament en un millor Us de les tecnologies de la Informacié i la Comunicacié, de les aplicacions telematiques i de
les bases tecnologiques (PN-TIC, PN-TEP, etc.). Aquests programes van estar actius en el periode 1996-1999, i en

algunes casos s’havien iniciat abans.

D'altra banda, el mar¢ de 2001, a la pagina web d'aquest ministeri encara es podia trobar un llistat amb les accions del

govern en materia de Sl dividides segons si I'administracié impulsora era l'estatal o I'europea.

Taula IV.3: Accions de promoci6 de la Sl al Ministeri de Foment, maig de 2001

Accié Nivell impulsor
PISTA Estatal
Programa ARTE Estatal
PROFIT 2001 Estatal
Correo electronico Estatal

V Programa Marco Europeu
Programa de Aplicaciones Telematicas Europeu
Programa ACTS Europeu
Ten-Telecom Europeu
Internet Action Plan Europeu

Font: pagina web del Ministeri de Foment, maig de 2001

La major part d'aquests projectes van ser absorbits per Info XXI, redefinint-se en alguns casos mentre que en a altres,
una minoria, van finalitzar o bé van seguir sense el paraigua del pla estrategic. Per exemple, Profit 2001 era un pla per
a impulsar la investigacié técnica; Correo Electrénico pretenia fer un estudi sobre I'esmentada qliestié, en el marc de
la Secretaria d'Estat de Comunicacions, al Ministeri de Foment. Es tractava d'iniciatives molt diverses, algunes
dificilment identificables com a promocié de la Sl. Per altra part, els programes PISTA i ARTE, que se situen clarament
en el tipus d'actuacions que estem analitzant, van passar a estar sota el paraigua del Pla, reforgant-se en alguns casos,
reformulant-se en altres; no és estrany, ja que ambdds constituien linies d'actuacié prou consolidades, presents en el
ministeri des de feia alguns anys (gestionades des de la Direccié General de Telecomunicacions). Per exemple, la

iniciativa PISTA va néixer l'any 1996 amb l'objectiu de crear serveis concrets, o desenvolupaments pilot, recolzant
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empreses i institucions perqué incorporessin aplicacions avancades de les TIC en els seus processos habituals. En
aquest sentit, la seva integracié a I'Info XXI va representar una forma de fer més visibles tals iniciatives, de les quals
algunes mostraven un grau d'elaboracio i disseny major que les iniciades I'any 2000. D'altra banda, també és important
destacar que el programa PISTA, que s'havia diversificat molt ja a finals dels noranta, va ser dividit en diverses
iniciatives, encara que es va orientar a partir de llavors de forma exclusiva a impulsar aplicacions de serveis publics per
al conjunt de les administracions publiques. També trobem altres programes nous desenvolupats a partir de 2001 que
no semblen trobar-se sota el paraigua d'Info XXI, com les iniciatives CERES, o un programa especific destinat a
implantar un sistema de tractament de missatges en les organitzacions. En ambdds casos es tracta de projectes la
finalitat dels quals és estandarditzar sistemes de telecomunicacions. Tampoc el programa MENTOR, dependent del
ministeri d'Educacio, Cultura i Esport -que és un sistema d'educacié a distancia- no es troba sota el pla Info XXI. Vam
trobar també referencies a la iniciativa ImNoTep, de promocié de les noves tecnologies en ciutats i municipis,
esmentada el 2001 per la llavors ministra Anna Birulés, perd que no apareix en les pagines del Pla ni en les del
Ministeri de Ciencia i Tecnologia.

Analisi dels projectes del Govern Central

En els apartats seglients farem una breu descripcié d'alguns dels projectes impulsats des del govern central prenent

com a eix explicatiu les arees tematiques que hem definit per a la recopilacié de casos.

Si els analitzem respecte al tipus d'iniciativa que representen, veiem que d'aquests 61, la majoria (37) sén actuacions
singulars (61%). A més, la major part d'aquestes actuacions singulars es troben dirigides cap la ciutadania en general
(21), el que ens mostra el fort émfasi de I'Administracié central de I'Estat a realitzar programes puntuals, perd dimpacte
molt generalitzat entre la poblacié. Un altre 16% es concentra en els programes sectorials (10), mentre que un 16%
s'ho reparteixen les iniciatives de plans d'actuacié (3), els programes intersectorials (4) i les iniciatives de canvi
organitzatiu (3). La resta d'actuacions només estan presents una o dues vegades, excepte els plans estratégics que

inclouen algun tipus de participacio externa, que son inexistents.
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Grafic IV-1: Tipus d'iniciativa. Nivell estatal

Planificacié
estrategica
1,6%

Suport a iniciativa
externa
1,6%

Projecte pilot

3,3% Pla d'actuacio / pla

director

Coordinacio 3,3%

1,6%

Programa sectorial

16,4%
Canvi organitzatiu
4,9% Programa
intersectorial
6,6%

Actuacio singular
60,7%

Destaca especialment en aquest nivell de govern que el tipus d'iniciatives amb el percentatge més elevat el representin
les actuacions singulars. Per al conjunt dels casos identificats en qualsevol nivell de govern, les actuacions singulars
representen un 45,60% dels casos, menys de la meitat, mentre que per al govern central sén un 60%. Es especialment
significativa la comparacié de la distribucié d’aquests percentatges respecte a les administracions autondmiques. La
Taula IV.4 mostra com la diferéncia entre la proporcié d’actuacions singulars entre un nivell i altre és tan gran que en
cap dels altres tipus d'actuacions l'administracié central té un percentatge més elevat que les administracions

autonodmiques.

La rellevancia de I'Administracié publica com a subjecte preferit per a centrar les actuacions del govern central ens pot
fer pensar que d'alguna manera la Sl és concebuda per I'esmentada administracié com una palanca de modernitzacio
administrativa. Perd0 en realitat, si creuem les dades amb les relatives al tipus d'actuacié definit com a “canvi
organitzatiu”, veiem que I'Estat esta sensiblement per sota dels nivells de les altres administracions. L'explicacié pot
raure en el fet que les actuacions de I'Estat han estat concebudes més com a experiéncies individuals —per aixo el
predomini d'actuacions singulars— que no pas com a punts de suport per canviar aspectes essencials del
funcionament administratiu. No hi ha un pla de modernitzacié administrativa, amb una orientacié compartida, sin6 que
es tracta basicament d'una série d'actuacions singulars de cada ministeri (per exemple, declaracions i impostos per
Internet al Ministeri d'Hisenda, Seguretat Social al Ministeri de Treball i Afers Socials, etc.), els objectius, els efectes

desitjats i els impactes interns de les quals sén diferents.

Destaquen també per la poca rellevancia que els atorga el govern de I'Estat els projectes pilot o el suport a iniciatives
externes. En realitat, podem afirmar que es tracta d'una administraci6 que pren pocs riscs davant els reptes que
planteja la Sl, ja que aquests dos tipus de projectes representen, precisament, la voluntat d'explorar i trobar solucions

innovadores en aquest camp.
Pel que es refereix al tipus d'usuaris als quals s'orienten les iniciatives impulsades, és significatiu el pes de les

iniciatives dirigides a la ciutadania en general (42%), amb un percentatge lleugerament inferior al del conjunt de les

iniciatives identificades per a tots els nivells (46,2%). Aquelles iniciatives relacionades especificament amb les
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empreses representen un 18% (la suma dels projectes dirigits a les empreses en general i al col-lectiu especific
d'empreses), xifra equivalent a la resta de nivells administratius (17%). En canvi, les iniciatives destinades a col-lectius
professionals amb prou feines estan representats (3,3%), mentre que les altres administracions hi dediquen un 5,6% de
les iniciatives. Per a compensar la diferéncia respecte als projectes dirigits a la ciutadania en general, 'administracio

central dedica un percentatge més elevat de projectes (16%) a la propia administracidé que no pas els altres nivells

(11,9%).

Taula IV.4: Tipus d'iniciativa. Nivell estatal i nivell autonomic

Administracié central Administracions autonomiques
Tipus Iniciativa
Nombre de Percentatge Nombre de Percentatge
casos casos
Planificacié estratégica 1 1,64% 5 1,90%
Pla director 2 3,28% 18 6,84%
Programa sectorial 10 16,39% 49 18,63%
Programa intersectorial 4 6,56% 18 6,84%
Actuaci6 singular 37 60,66% 123 46,77%
Canvi organitzatiu 3 4,92% 21 7,98%
Suport a iniciativa externa 1 1,64% 8 3,04%
Projecte pilot 2 3,28% 17 6,46%
Coordinacio 1 1,64% 4 1,52%
TOTAL 61 100% 263 100%

Si analitzem la distribucié tematica de les iniciatives impulsades per I'Administracié central, observant la Taula IV.5 ens
trobem amb una important concentracié de projectes en les arees de treball, Administracié publica, R+D, foment
empresarial i educacié no universitaria. No hi ha dubte que la forta descentralitzaci6 de nombroses politiques publiques
existent en l'actualitat a Espanya incideix sens dubte en tal distribuci6. Tanmateix, donat el tipus d'iniciatives que
analitzem en aquest estudi, totes elles de caracter innovador i orientades a impulsar canvis importants dins de cada
sector de politiques publiques, I'existencia d'una forta descentralitzacié tampoc no hauria de ser un obstacle perque el
govern central es plantegés impulsar iniciatives de caracter estratégic, per donar suport fins i tot a comunitats
autdonomes i governs locals en ambits on les competéncies es trobessin ja descentralitzades. A la practica, aixo és aixi
en alguns casos —com l'educacié no universitaria o I'administracié publica— perd aquest patré6 no es reprodueix en
altres arees, que mostren una reduida preséncia d'iniciatives. A més, algunes iniciatives de caracter transversal, com a
promoci6 de la Sl o punts d'accés a Internet, on I'administracié de I'Estat podria desenvolupar les seves iniciatives més

estratégigues —ja que no estan assignades a priori a cap nivell de govern— també es troben clarament poc

desenvolupades.
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Taula IV.5: Area d'intervencié. Nivell estatal i tots els nivells. Proporcié de casos amb Relacions

Intergovernamentals (RIG)

Administracié central Resta de nivells administratius

Area d'intervenci6 Percentatge de casos

rar N
Ca,_sos per area amb RIG per area
d’intervencio

Percentatge de

rar
Casos per area casos amb RIG per

d’intervencio

d’intervencio area d’intervencié

Treball 2 50% 5 40%
Territori /Serveis basics 4 50% 30 20%
Administracié publica 10 30% 33 33,3%
Educacié universitaria 0 - 6 0%
Educacié no universitaria 8 62,5% 38 7,9%
Sanitat i salut publica 4 0% 21 19%
Serveis socials 2 50% 5 20%
Foment empresarial 6 33,3% 28 17,9%
Promoci6 economica 0 - 19 10,5%
Medi ambient 1 0% 1 0%
Cultura i lleure 4 0% 21 4,8%
Drets basics, inst. 2 0% 20 25%
Societat de la Informacio 6 33,3% 73 24,7%
Relacions Internacionals 1 100% 0 -
Recerca i desenvolupament 4 50% 16 18,8%
Punts d'accés public a Internet 1 0% 16 43,8%
Sense dades 6 0% 1 0%
Total 61 31,1% 333 20,4%

La utilitzacié6 de diverses tecnologies en les iniciatives de [I'Administracié central presenta algunes particularitats
respecte de les altres administracions. Aixi, per exemple, pel que respecta a I'lUs de xats, debats o forums en projectes
sota I'Administracié estatal, el nombre és significativament menor que en el cas de les altres administracions. Tot i que
es tracti d'una administracié allunyada del ciutada, no és motiu suficient per explicar per qué només I'1,6% dels
projectes tenen en compte aquesta tecnologia, quan per als nivells autondmic, local o I'Administracid institucional els
percentatges son, respectivament, 8%, 10,4% i fins i tot 24%. Pel que respecta a I'ls de bases de dades en els
projectes I'Estat es presenta com una administracié més implicada que l'autonomica i la local. En aquest cas, el 37,7%
dels projectes compten amb I'esmentada tecnologia, mentre que només un 25,6% dels projectes autonomics i un

31,1% dels projectes locals.

Sens dubte, també trobem en aquest nivell de govern diverses iniciatives d'impuls de les TIC, que poden ser un factor
de canvi per a l'organitzacié i el funcionament de les administracions publiques, a causa de les possibilitats que
incorporen per renovar la gestio, agilitant la comunicacio i l'intercanvi de dades; desenvolupant estructures horitzontals;
o permetent treballar a distancia i crear espais virtuals de generacié d'idees, debat i coneixement. Diversos projectes
de l'administracié de I'Estat s'orienten en aquesta direccio. El projecte Ventanilla Unica probablement sigui un dels
destacats. Els seu objectiu és apropar I'Administracié publica al ciutada utilitzant les TIC per generar eficiéncia. Per a
aixd resulta necessari promoure les relacions entre les diferents administracions publiques i la seva connexié en un
sistema registral intercomunicat, que eviti als ciutadans desplagaments i altres inconvenients en la seva relaci6 amb les
grans administracions territorials —Estat i comunitats autdnomes—. Aix0 implica establir una intensa cooperaci6 i
coordinacié entre les diferents administracions. Per tant, el projecte plantejava l'establiment d'acords de col-laboracié

entre les diferents unitats territorials per al seu desenvolupament i implementacié, amb la finalitat que s’establis una

. . 4
forta xarxa de relacions intergovernamentals .

Altres iniciatives, com les Declaraciones y pago de impuestos (impulsada pel Ministeri d'Hisenda) i SILICE (us de

mitjans electronics, informatics i telematics en els procediments de contractacié de les administracions) apunten a

4 N ) - . . )
Les comunitats autonomes que han firmat convenis bilaterals amb I'Estat central son: Castella-Lled, Madrid, Catalunya, Castella la
Manxa, Balears, Valencia, Extremadura, Murcia i Canaries.
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explotar la utilitzacié de les TIC per millorar la gesti6 i la transparéncia a I'administracié publica. El Projecte Seguridad
Electrénica en les interaccions dels ciutadans amb les administracions publiques té I'objectiu de resoldre problemes i
generar confianga en I's de les noves tecnologies per part dels ciutadans. Finalment, cal destacar el projecte Registro
Civil Electronico que busca la informatitzacié i posada en xarxa dels Registres Civils, amb I'objectiu d'admetre
certificats d'altres registres i la tramitacié centralitzada d'expedients per Internet. Aixd no obstant, és remarcable el fet
de la poca importancia relativa que rep la introduccié de punts d'accés public a Internet entre tots els projectes, en

relacié amb els altres nivells administratius.

En l'area tematica que hem anomenat Societat de la Informacié hem localitzat sis projectes dins els quals destaquen
les iniciatives PISTA. L'originalitat del programa rau en el fet que la definicié de les necessitats i aplicacions de serveis
recauen en grups d'usuaris que es comprometen a utilitzar els que siguin desenvolupats, a costos de ftrafic i

manteniment estipulats préviament.

Un element que ens permet d'aprofundir en I'analisi de les iniciatives de promocié és la constatacié de la preséncia de
relacions intergovernamentals dins de cadascuna d'elles. En la mesura que una iniciativa contempli la coordinacié o
collaboraci6 amb instancies pertanyents a altres nivells de govern, considerem que es troben presents relacions
intergovernamentals en tal cas. En la Taula 1V.5 pot observar-se el percentatge d'iniciatives que contemplen relacions

amb altres nivells de govern en cada area d'intervencio.

La preséncia de relacions intergovernamentals en el context de les iniciatives de I'Administracié central pot ser un
senyal clar que les iniciatives impulsades persegueixen buscar unitats de govern amb responsabilitats directes
d'implementacié de politiques. Hem de tenir en compte que ens trobem davant un nivell de govern que té escassa
responsabilitat en la implementacié de nombroses politiques publiques. Un exemple clar d'aquest tipus d'estratégies el
trobariem en les iniciatives relacionades amb I'educacié no universitaria, de les quals el 62,5% compta amb relacions
intergovernamentals. Es probable que en alguns sectors de politiques el grau de descentralitzacié sigui menor (com per
exemple, l'administracié tributaria); tanmateix, aquesta ldgica no sempre encaixa si repassem area per area (com
podem veure en la Taula IV.5). Aixi per exemple, en arees com sanitat o cultura, les iniciatives presents no mostren
gaires relacions intergovernamentals, malgrat que el seu grau de descentralitzacié és molt elevat. Sens dubte, aixd pot

ser una prova de la preséncia de diferents estils de gestié de politiques publiques en el context espanyol.

El nombre d'iniciatives de I'administracié central que incorporen relacions intergovernamentals (31,1%) és deu punts
major que la mitjana del conjunt dels casos considerats (un 20,4%). Es tracta d'una diferéncia relativament
acceptable,si tenim en compte els motius assenyalats anteriorment —un tipus d'administracié que hauria d'estar més
orientada a impulsar iniciatives i estrategies que no pas a implementar-les. Tanmateix, ja que amb prou feines un terg
de les iniciatives contemplen aquest tipus de relacions (19 de 61 iniciatives), també pot considerar-se que a
I'"Administracié central de I'Estat, per la seva mateixa naturalesa, se li hauria de demanar molta més capacitat de

cooperacioé amb les altres administracions espanyoles, 'autondmica i la local, que no pas a l'inrevés.

D'altra banda, si analitzem quins tipus d'iniciatives incorporen relacions intergovernamentals, trobem que la meitat dels
projectes amb aquestes relacions corresponen a algunes de les iniciatives rellevants del pla Info XXI: Arte/Pyme,
Ventanilla unica empresarial, Ventanilla unica, Portal tnico de las administraciones i Red Iris 2. L'altra meitat es
reparteix entre el desenvolupament d'instruments que permetin lintercanvi de dades entre I'administracié i altres
organismes (CERES i el sistema per al tractament de missatges) o projectes educatius gestionats per les comunitats
autonomes i els municipis (MENTOR). Un altre tret a destacar és que d'aquests projectes que hem esmentat, tres d'ells
—Ventanilla unica empresarial, Ventanilla unica i Portal unico de las administraciones —entenen la cooperacid
com la interconnexié de bases de dades per facilitar la resolucié de tramits als ciutadans i a les empreses, i dos més
estan destinats a crear instruments per a aquesta finalitat. Per tant, 'administracié central de I'Estat sembla que es

decanta per considerar que la cooperacid6 amb altres administracions es basa en la capacitat d'intercanviar-se dades
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per simplificar processos administratius. Com veiem, molts dels projectes conceben la cooperacié entre administracions
publiques com una forma de coordinacié per facilitar la gesti6, més que foérmules orientades a posar en practica
iniciatives dirigides directament a arees substantives de politiques publiques, on, a part del cas de l'educacié no

universitaria, no hi ha massa iniciatives amb aquestes caracteristiques de cooperacié entre nivells de govern.

Organismes desenvolupats per I'Administracié central

En el marc dels canvis organitzatius impulsats pel govern central, deixant a part els canvis ministerials i la creacié de la
Secretaria d'Estat ja esmentats a l'inici d'aquest capitol, cal destacar la creacié de I'entitat publica empresarial Red.es,
constituida l'any 2000 i adscrita al Ministeri de Ciéncia i Tecnologia a través de la Secretaria d'Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié. El seu objectiu és contribuir al desenvolupament de les
telecomunicacions i la Sl a Espanya. Se li ha assignat gestionar el registre de noms de domini d'Internet “.es” aixi com

també l'assessorament a I'Administracié central de I'Estat en I'ambit de les telecomunicacions i la SlI.

Es tracta de I'inic organisme creat pel Ministeri de Ciencia i Tecnologia per a questions relacionades amb la promocié
de la SlI. A part de l'assignacié6 de noms de domini a Espanya, potser a causa de la seva recent creacio, els seus
objectius no semblen haver estat del tot clars. El juliol de 2002 la principal novetat informativa que apareixia a la
portada de la seva pagina tenia a veure amb un concurs obert per dotar-se d'un logotip. Sera interessant veure com es
va desenvolupant la seva funcié i en qué es concreten els objectius assignats. En aquest sentit, una iniciativa recent
impulsada per Red.es ha estat la creacié del Centro de alerta temprana sobre virus y seguridad electrénica, per tal

de proporcionar informacié rapida i fiable sobre aquests problemes associats a I'Us de les tecnologies de la informacié

També s'ha previst la creacié de I'Observatori de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informacié, com a organ

col-legiat de caracter consultiu adscrit a Red.es, encara que no ha estat formalitzat publicament.

Consideracions de conjunt

Aixi, doncs, tal i com s’ha vist al llarg del capitol, es fa evident que I'Administracié estatal espanyola no ha volgut
romandre enrere en la promocié de la Sl. El Pla Info XXI, compost tant per noves iniciatives com per iniciatives ja
formulades amb anterioritat, es va enfocar tant en el vessant intern de la mateixa Administraci® com en l'extern,

intentant satisfer la societat i el mén empresarial.

Segons el recull d'iniciatives que s’ha dut a terme, el Ministeri més actiu en projectes de promocioé i impuls de la S| no
fou el Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, com era probable esperar, sin6 el Ministeri d’Afers Socials. També val a dir que
I’Administracié central es mostra interessada per les accions de caire singular i orientades, sobretot, a la ciutadania en
general (projectes molt concrets amb fort impacte directe sobre la societat). Alhora, cal destacar la inexisténcia de
projectes de tipus transversal, a excepcié d’aquells casos enfocats a la modemitzacié administrativa on es promociona
la cooperacid, perd entesa com a intercanvi de dades per tal de simplificar els processos administratius. Tampoc no es
manifesta massa interés per a la promocié de projectes pilot o per al seguiment d'iniciatives externes; aquest fet palesa
que I'Administracié central no sembla gaire avesada al risc a I'hora de fer front als reptes que imposa el nou context de
la SI.

Cal dir també que s’ha observat que, possiblement en relacié a la descentralitzacié existent en determinades materies,

els projectes es distribueixen principalment en les arees de Treball, Administracié Publica, R+D, Foment Empresarial i

Educacié no universitaria. Alhora, sembla manifestar-se la creenga que les TIC poden contribuir a la millora
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organitzativa de I'Administracid, creenga que es trasllada i es manifesta en el nombre d’accions que es duen a terme en
aquest sentit. Per ultim, val a dir que caldra veure I'evolucié de I'estratégia de planificacié de la S| del govern central,

donada la revisié del Pla InfoXXI que s’esta duent a terme per part del Ministeri de Ciencia i Tecnologia.
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V. Les iniciatives de les comunitats

autonomes

Una visioé de conjunt

Per comparar les politiques de promocié entre comunitats autbnomes, ens interessa especialment analitzar la
distribucié interna de les diferents variables que utilitzem per caracteritzar les iniciatives existents (actors, tecnologia,
area, iniciativa, etc.), observant les diferencies existents per a cada territori, o per a grans agrupacions d'aquests.
Tanmateix, abans de procedir a aquest tipus d'analisi, volem revisar quines son les caracteristiques generals de les

iniciatives de les comunitats autbnomes amb relacié a la resta dels nivells.

Nombre d'actors involucrats

El nombre d'actors involucrats en cada iniciativa constitueix sens dubte un bon indicador de la capacitat per treballar en
xarxa per part de les administracions publiques, integrant altres actors publics (d'un altre nivell o del mateix), aixi com
també actors privats. Existeixen nombroses raons per pensar que l'existéncia de responsabilitats compartides en el
desenvolupament d'iniciatives per impulsar la S| pot constituir en molts casos un element de reforg en I'exit de la
iniciativa, ja que pot ajudar a reduir el nivell de risc existent, i afrontar la complexitat de moltes de les iniciatives que es
proposen. Observant les dades del nombre d'actors involucrats en cada iniciativa, amb responsabilitats compartides en
la seva formulacié, vam trobar que hi ha una pauta bastant clara, en el sentit que les iniciatives desenvolupades per les
comunitats autdbnomes tendeixen a integrar un menor nombre d'actors, en relaci6 amb la resta de les iniciatives
impulsades per altres nivells de govern. La majoria de les iniciatives té associat un Unic actor (51% de la iniciatives de
les comunitats autdbnomes). La resta de les iniciatives, tanmateix, estan impulsades per dos o0 més actors, encara que el

nombre d'iniciatives amb més de set actors és molt reduit en tots els casos.
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Taula V.1: Nombre d'actors implicats a les iniciatives. Nivell autonomic

Nombre d’actors 1 2 3 4-7 Més Total

Nivell autonomic 133 79 24 18 9 263
50,6% 30,0% 9,1% 6,8% 3,4% 100%

Altres nivells 62 27 19 15 8 131

47,33%  20,61%  14,50%  11,45% 6,11% 100%

Aixi, en la Taula V.1 podem veure que mentre al nivell regional només un 19% de les iniciatives sén protagonitzades
per tres 0 més actors, per a la resta dels nivells, el percentatge augmenta fins al 30%. Per tant, podem afirmar que en
relaci6 a altres nivells administratius els governs de les comunitats autbnomes prenen iniciatives en les quals
intervenen menys actors. Sembla, per tant, que la preocupacié per integrar esforcos i generar sinérgies no és tan

evident en el nivell autondmic com en els altres nivells.

Preséncia de relacions intergovernamentals

A nivell de les comunitats autbnomes només un 17,1% de les iniciatives analitzades inclouen relacions
intergovernamentals, essent el nivell que presenta una menor intensitat d'aquest tipus de relacions, just la meitat que la
resta de nivells administratius (32,1%). A més, les iniciatives de les comunitats autobnomes que incorporen relacions
intergovernamentals tenen una mitjana d'actors implicats bastant inferior al de les iniciatives de la resta dels nivells que
també contemplen relacions intergovernamentals. El tipus d'iniciatives i la mida de les unitats de govern faciliten sens
dubte que tant la formulacié com la implementacié es desenvolupin en un Unic nivell de govern, encara que no deixa de
ser preocupant, especialment pel que es refereix les relacions amb I'ambit local. Les diferéncies del grau de relacions
intergovernamentals entre diferents comunitats autdbnomes sén importants, com pot observar-se en la Taula V.2. Aixi,
trobem un grup de comunitats amb percentatge d'iniciatives amb relacions bastant elevat, on destaquen Murcia (27,3%)
o Catalunya (22,4%); al contrari, es pot identificar un altre grup que tot just mostra una minima existéncia d'aquest tipus

de relacions. Per exemple, en aquest grup tenim casos com La Rioja (3,8%) o la Comunitat Valenciana (5,3%).
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Taula V.2: Relacions Intergovernamentals per comunitats autonomes. Nivell autonomic

Iniciatives amb
preséncia de relacions Total de casos
intergovernamentals

Aragd 66,7% 3
Madrid 66,7% 3
Balears 42,9% 7
Andalusia 33,3% 9
Galicia 33,3% 6
Murcia 27,3% 22
Catalunya 22,4% 49
Cantabria 16,7% 12
Pais Basc 16% 25
Canaries 12,5% 8
Asturies 12,5% 8
Navarra 10,5% 19
Castella-Lled 8,3% 12
Extremadura 7,7% 13
Valéncia 5,3% 38
La Rioja 3,8% 26
Castella-la Manxa - 1
Sense dades 50% 2
TOTAL 17,01% 263

Tipus d'usuaris

Pel que fa als usuaris, per al conjunt de les comunitats autdbnomes trobem una distribucié bastant similar a la mitjana
del conjunt de nivells. A grans trets, la categoria de “ciutadania en general” és la que concentra la meitat dels projectes
de cada comunitat autbnoma, en general a forga distancia de cadascuna de les altres categories. Alguns casos, en
canvi, es troben bastant per sota de la mitjana, com la Comunitat Valenciana, amb menys del 40% dels casos dirigits a
la ciutadania en general, o Asturies, amb sols un 12%. A la Comunitat Valenciana tenen també molta importancia els
projectes dirigits a un col-lectiu especific de ciutadans (21%) i a la mateixa administracié (24%). Aquesta ultima dada no
ha d'estranyar-nos, si tenim en compte que un dels projectes més rellevants per a la Generalitat Valenciana és

modernitza.com, de modernitzacié administrativa.

Tanmateix, en les comunitats autdbnomes destaca una certa concentracié dels projectes dirigits a col-lectius especifics
de ciutadans, i una menor preséncia de projectes orientat cap a col-lectius d'empreses, especialment si ho comparem
amb les iniciatives impulsades pel govern central. Observant la Taula V.3 podem veure com es distribueixen les
iniciatives dins de cada comunitat autbnoma. En aquest sentit és facil comprovar que la variacié interna és bastant
elevada, ja que algunes comunitats orienten gairebé tots els seus projectes cap a la ciutadania en general (Canaries,
Extremadura, Castella-Lled...), mentre que d'altres distribueixen de forma més equilibrada les seves iniciatives entre
diferents tipus d'usuaris. Balears, Andalusia i Astiries mostren una forta proporcié de les seves iniciatives orientada cap
al mén empresarial, mentre que altres comunitats, com Canaries, amb prou feines disposen d'iniciatives orientades
especificament cap a aquests col-lectius. Un altre tipus d'usuari que algunes comunitats autdbnomes han prioritzat és la
mateixa Administracié publica. Aquest és el cas del Pais Valencia o Andalusia, on pot apreciar-se una forta

concentracio d'iniciatives en aquest ambit.
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Taula V.3: Tipus d'usuaris objectiu de les iniciatives per comunitats autonomes. Distribucié percentual en

relacié amb les comunitats autonomes. Nivell autonomic

Ciutadania Empreses Collectiu Collectiu Collectiu Administracio Total
general general ciutada empreses professional publica iniciatives
Catalunya 51,0% 2,0% 18,4% 8,2% 8,2% 10,2% 49
Valéncia 36,8% 2,6% 21,9% 7,9% 5,3% 23,7% 38
Arago 33,3% - 33,3% 33,3% - - 3
Marcia 45,5% - 22,7% 18,2% 9,1% 4,5% 22
Balears 57,1% - - 42,9% - - 7
Andalusia - 33,3% 11,1% 11,1% 11,1% 33,3% 9
Canaries 87,5% - - - - 12,5% 8
Extremadura 61,5% 7,7% 15,4% 7,7% - 7,7% 13
Castella-la Manxa - - 100% - - - 1
Madrid - - 33,3% - - 66,7% 3
Castella-Lled 58,3% 8,3% 8,3% - - 16,7% 12
La Rioja 50,0% 26,9% 8,3% 7.7% 7.7% 26
Navarra 52,6% 5,3% 15,8% 7,7% - 15,8% 19
Pais Basc 52,0% 4,0% 12,0% 10,5% 4,0% 4,0% 25
Cantabria 66,7% 8,3% 8,3% 20,0% - - 12
Asturies 12,5% 25,0% 37,5% 16,7% 12,5% - 8
Galicia 50,0% 16,7% 16,7% 12,5% - 16,7% 6
(sense dades) - - 50,0% - - 50% 2
TOTAL 471% 4,9% 18,3% 11,4% 4,9% 12,2% 263

Els projectes dirigits a professionals reben més atenci6 a Mdurcia, Astiries o Andalusia mentre que iniciatives amb
aquesta orientacié no es troben en casos com Extremadura, Navarra o Cantabria. El vessant empresarial de la S| esta
principalment dirigit a col-lectius especifics d'empreses; gairebé no existeixen projectes que tinguin com a usuaris les
empreses en general, al contrari del que ocorre amb els ciutadans. Aixd0 demostra que les iniciatives empresarials estan
realitzades més “a mida” de les empreses, mentre que els ciutadans, com a usuaris, reben menys atencié

personalitzada i els programes dirigits a aquest col-lectiu sén més generalistes.

Tipus d'iniciatives

En relaci6 amb els tipus d'iniciativa, comengant per les activitats de planificacié, trobem, que una part
? aproximadament la meitat? dels plans directors o estratégics impulsats per les comunitats autbonomes que disposen
d'ells, no presenten un caracter massa participatiu, malgrat haver estat generalment elaborats i definits exclusivament
pel seu organ impulsor. Aixi, podem deduir que els estils per a conduir el procés de planificaci® mostren una gran
diversitat, sense que s'hagi produit una difusié d'un model homogeni de gestié en aquest ambit. D'altra banda, podem
destacar que els programes sectorials i inter-sectoriales son les iniciatives que presenten major sobrerepresentacié en
relaci6 amb el conjunt dels casos identificats (per a tots els nivells). Especialment els programes inter-sectorials de les
comunitats autonomes, representen el 78% de totes les iniciatives identificades d'aquest tipus. Aquest tipus de
programes vinculats a l'accié dels departaments autondmics probablement s'adapten amb major facilitat a les
dimensions d'una administracié autonomica que a altres nivells d'administraci6. Tanmateix, en termes absoluts les
actuacions singulars constitueixen el tipus d'iniciatives que es troben presents en un major nombre al nivell de les
comunitats autdbnomes. Aquesta xifra no ens ha de fer pensar que es tracta de politiques sense cap tipus de relacié
entre elles o que no tenen planificacié. Molts d'aquests projectes tipificats com a “actuacions singulars”, s'insereixen en
el marc d'una planificacié estratégica o d'un pla director, especialment a Catalunya i Valéncia - Catalunya en xarxa i

moderniza.com- .
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Grafic V-1: Naturalesa de les iniciatives. Nivell autonomic

Planificacio
Coordinacio estrategica
2% 3%

Pla d'actuacié / pla
director
9%

Projecte pilot
Suport a iniciativa 6%
externa
3%
Programa sectorial

c . itzati
anvi organitzatiu 19%

8%

Programa
intersectorial
7%

Actuacio singular
46%

Si ens concentrem a analitzar les diferéncies internes entre comunitats autdbnomes, observant la Taula V.4, podem
veure que en algunes comunitats hi ha una forta concentracié d'iniciatives entorn de la modalitat de programa sectorial.
Per exemple, a Astiries un 75% de les seves iniciatives consisteixen en programes sectorials, i altres comunitats
mostren proporcions bastant elevades de programes sectorials (com La Rioja o Extremadura). Al contrari, trobem el cas
de Canaries, que desenvolupa les seves iniciatives a partir de programes intersectorials, on és d'esperar que hi hagi un

esforg de coordinacié entre organitzacions implementadores de diferents ambits de politiques publiques.

Les actuacions singulars representen una proporcié important de totes les iniciatives, encara que també trobem una
distribucié molt desigual entre diferents comunitats autdbnomes. Fa la impressié que algunes comunitats han fet de les
actuacions singulars el tipus d'iniciativa fonamental per impulsar la S| al seu territori, probablement per la seva facilitat
d'implementacié i execucio, ja que no requereixen massa coordinacio, ni representen una formula massa complexa
(encara que com a problemes, podem assenyalar que la seva capacitat de produir continuitat en les intervencions és
sens dubte més limitada). Malgrat tot, també cal tenir en compte que en molts casos el que es produeix és una
combinacio entre aquest tipus d'iniciatives i iniciatives més complexes, com els plans estratégics, dels quals es deriven
després les iniciatives singulars, sense que elaborin iniciatives de rang mitja, com els programes sectorials. Entre les
comunitats amb un percentatge més destacat d'iniciatives que consisteixen en actuacions singulars, trobem
especialment destacades Aragd, Pais Basc i Navarra. Deixant de banda les actuacions singulars, cal destacar que les

administracions donen relativa importancia als programes sectorials i molt poca al suport a iniciatives externes.
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Taula V.4: Principals iniciatives per comunitats autonomes. Distribucié percentual. Nivell autonémic

Pla Programa Programa Actuacio Canvi Altres Total
director sectorial intersectorial singular organitzatiu Iniciatives* iniciatives
Catalunya 4.1% 16,3% 4.1% 57,1% 6,1% 12,2% 49
Valéncia 8,1% 5,4% 2,7% 67,6% 8,1% 8,1% 38
Aragd - 66,7% - - - 33,3% 3
Mdrcia - - - 45,5% 4,5% 50% 22
Balears - 28,6% 14,3% 57,1% - 0% 7
Andalusia 11,1% 22,2% - - - 66,6% 9
Canaries 12,5% 12,5% 75,0% - - 0% 8
Extremadura 32,1% 38,5% - 23,1% 7,7% 7,7% 13
Castella-la Manxa - - - 100% - - 1
Madrid 33,3% 33,3% - - - 33,3% 3
Castella-Lled 16,7% 25,0% 8,3% 33,3% 16,7% 0% 12
Rioja 3,8% 38,5% 15,4% 23,1% 15,4% 3,8% 26
Navarra 5,3% 10,5% - 68,4% 15,8% 0% 19
Pais Basc 8,0% 8,0% - 68,0% 12,0% 4% 25
Cantabria 11,1% 2,0% 8,3% 58,3% 8,3% 60,0% 12
Asturies - 75,0% 25,0% - - 0% 8
Galicia - 16,7% - 66,7% - 16,7% 6
Sense dades - - - - - - 2
TOTAL 6,8% 18,6% 6,8% 46,8% 8,0% 18,3% 263

* Inclou les categories “Planificacié estratégica”, “Suport a iniciativa externa”, “Projecte pilot” i “Coordinacio”.

També és interessant observar la distribucié de les iniciatives de canvi organitzatiu associades a I'impuls de la Sl en les
diferents comunitats autdbnomes. En nombroses comunitats observem iniciatives d'aquest tipus, perd en algunes d'ells
la seva preséncia és molt superior a la mitiana (destacant La Rioja i Navarra). Aquestes iniciatives contemplen
freqientment els canvis organitzatius per ajustar la capacitat de I'administracié autondmica a aquest tipus de politiques.
Finalment, resta esmentar, en relaci6 amb els tipus d'iniciatives, que dues comunitats autbnomes van optar per
impulsar de forma intensiva altres tipus d'iniciatives bastant especifiques. Aixi, la comunitat de Murcia va impulsar
nombrosos projectes pilot —una modalitat amb prou feines utilitzada per altres comunitats autbnomes-, mentre que
Canaries va desenvolupar diverses iniciatives sota la modalitat de suport a iniciatives externes. Destaca
I'excepcionalitat de Canaries, tot i que com a férmula pot ser bastant adequada per a afavorir un major dinamisme del
conjunt d'actors publics i privats situats al territori de cada comunitat autbnoma, més enlla de les capacitats
d'implementacié de la mateixa administracié autonomica. Tornarem a analitzar aquest tema quan discutim la questid

dels actors i la formacié de xarxes per impulsar les iniciatives de promocio.

Un altre apunt és necessari. Les nostres categories eren nou en realitat i no vuit com apareixen en el grafic. La
categoria de “coordinacié” no es troba representada entre els projectes de les comunitats autdbnomes amb plans
especifics per a la Sl excepte en un cas: hi ha un acord entre la Generalitat de Catalunya i la Generalitat Valenciana en
mateéria de Sl. L'esmentat acord apareix reflectit al document Catalunya en xarxa encara que no figura en cap
document de la Generalitat Valenciana. Coneixent només aquest cas, no podem dir que la coordinacié formi part de les
intencions de les administracions autondmiques estudiades. Val la pena fer mencié, pero, d'alguns projectes de
coordinacio entre la comunitat autbnoma i I'Administracié central de I'Estat en matéria de Sl. Per exemple, Andalusia
s’ha dotat d'un instrument per coordinar-se amb I'Administracié estatal i amb Europa. En canvi, gairebé cap de les
altres comunitats amb plans especifics esmenta la coordinaci6 amb I'Administracié central de I'Estat com un projecte

concret en els seus plans.
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Arees tematiques

En quines arees tematiques se situen tots aquests plans? Quins aspectes de la societat importen més a les
administracions autondmiques? Hi ha focalizacié en un tipus o en un altre d'arees tematiques? Si observem les arees
tematiques d'actuacié on més activitat es concentra en I'ambit autondmic, no trobem grans especificitats en relacié amb
els resultats agregats, encara que en valors absoluts les iniciatives vinculades directament a la SI, junt amb les

dedicades a I'educacio no universitaria, territori i administracié publica sén les que presenten un major volum de casos.

Taula V.5: Principals arees d'intervencié per comunitat autonoma. Distribucié percentual de les iniciatives.

Nivell autonomic

Territori / Admin. Educacié no Sanitat S| Altres Total
serveis basics publica universitaria arees* iniciatives
Catalunya 18,4% 8,2% 10,2% 6,1% 14,3% 42,8% 49
Valéncia 10,5% 10,5% 7,9% 13,2% 21,1% 36,8% 38
Aragd 33,3% - 33,3% - 33,3% - 3
Mdrcia 4,5% 13,6% 18,2% 18,2% 13,6% 31,9% 22
Balears - 14,3% - - 14,3% 71,4% 7
Andalusia - - 11,1% 11,1% 22,2% 55,6% 9
Canaries 25,0% 12,5% 12,5% - 37,5% 12,5% 8
Extremadura 7,7% 7,7% 15,4% 7,7% 23,1% 38,4% 13
Castella-la Manxa - - 100% - - - 1
Madrid - 66,7% 38,3% - - - 3
Castella-Lled 8,3% 16,7% - - 50,0% 25% 12
La Rioja 3,8% 11,5% 15,4% 7.7% 19,2% 42,4% 26
Navarra 15,8% 10,5% 21,1% 10,5% 5,3% 36,8% 19
Pais Basc 12,0% 16,0% 8,0% - 20,0% 44% 25
Cantabria 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 25% 41,8% 12
Asturies - - 50,0% - - 50% 8
Galicia 16,7% 16,7% 16,7% - 33,3% 16,6% 6
(sense dades) - - - - - - 2
TOTAL 10,6% 11,4% 13,3% 7.2% 19% 38,5% 263

* Inclou les categories “Treball i relacions laborals”, “Educacié universitaria”, “Serveis socials”, “Foment empresarial”’, “Promocié
economica”, “Medi ambient”, “Cultura i lleure”, “Drets basics, institucions, participacié”, “Relacions internacionals”, “Investigacié i

"

desenvolupament” “Punts d'accés public a Internet” i “sense dades”.

Com podem observar amb més detall en la Taula V.5, el grau de variacié és bastant gran, i és dificil trobar una
explicacié simple, ja sigui basada en l'existéncia de plans de caracter general ? al nivell de desenvolupament de cada

comunitat autbnoma? o en el seu grau de descentralitzacio.

Aquesta distribucié dels casos per area tematica no es déna homogéniament en totes les comunitats. La distribucié de
projectes per arees és bastant diferent segons cada comunitat. Si tenim en compte quina és la distribucié mitjana del
conjunt de comunitats autonomes, trobem algunes variacions bastant significatives. Aixi, per exemple, a Catalunya
destaquen les iniciatives vinculades a territori i serveis basics, o llengua, mentre que al Pais Valencia apareixen amb
fort pes iniciatives sobre sanitat i sobre drets basics. A Murcia tenen més pes les iniciatives relacionades amb
l'educacié no universitaria, aixi com també a Asturies, i a Balears son les iniciatives de foment empresarial les que més
destaquen. El Pais Basc concentra les seves iniciatives en I'ambit de la propia administracié publica, i en els temes de
drets basics i participacié. D'altra banda, Castella-Lleé mostra una forta concentracié de les seves iniciatives en l'area
de SI.

Tecnologies utilitzades

Finalment, si ens fixem sobre quines so6n les tecnologies utilitzades en les iniciatives impulsades per les comunitats

autdonomes, veiem com I'Us de pagines web i el correu electronic és bastant més reduit que en relacié amb el conjunt
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dels casos. Els resultats per comunitats autdonomes ens revelen que també hi ha significatives diferéncies entre
comunitats pel que fa a les tecnologies. Fins i tot pot assenyalar-se que apareix major diversitat en el tipus de
tecnologies emprades, encara que sigui a través d'unes poques iniciatives en la major part dels casos. Per a I'analisi

s'han considerat 17 tecnologies diferents.

Taula V.6: Tecnologies més utilitzades. Nivell autonémic

Tecnologia Freqliencia Percentatge
Website 71 27,0%
Bases de dades 67 25,9%
Correu electronic 55 20,9%
Portal 45 17,1%
Cable 26 9,9%
Xats / Debats / Forum 21 8,0%
Transmissi6 de fitxers (FTP) 17 6,5%
Llistes de distribucié 13 4,9%
Videoconferéncia 9 3,4%
Telefonia mobil 9 3,4%
Telefonia fixa 8 3,0%
Televisio digital 4 1,5%
Televisio interactiva 2 0,8%
Televisio local 1 0,4%
Telefonia local sense fils 1 0,4%
Microones 1 0,4%
Altres tecnologies 62 23,7%

A la Taula V.6 hem ordenat les tecnologies segons la freqliencia amb qué sén utilitzades i les hem dividit en tres grups.
Les menys utilitzades (que seran les que no utilitzarem per comparar entre comunitats autbnomes) tenen a veure,
principalment, amb la televisié i la telefonia, en qualsevol de les seves modalitats. La videoconferéncia és una
tecnologia que tampoc no desperta moltes expectatives entre els projectes de promocid de la Sl dels governs

autonomics.

En un segon grup hi ha les tecnologies utilitzades en un rang d'entre el 6% i el 10% dels projectes. En aquest grup hi
ha tres tecnologies de programari relacionades amb serveis d'Internet (xats, debats i forums, transmissié de fitxers a
través del protocol FTP i I'is de llistes de distribucid) i una tecnologia relacionada amb el maquinari, que és el cable. En
el grup de tecnologies més utilitzades es troben les més populars d'Internet - la navegacié per pagines web i el correu
electronic- i les bases de dades, tecnologia transversal en totes les altres. Si tenim en compte que només que el
projecte tingués pagina web ja consideravem que la casella “website” era afirmativa hem d'assenyalar que les bases de

dades constitueixen una preocupacié forta en els projectes de les administracions autonomiques.
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Grafic V-2: Distribucié de les tecnologies seleccionades. Només comunitats autonomes amb més iniciatives.
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Hi ha comunitats que opten per potenciar tecnologies relativament consolidades, i n'hi ha d'altres que opten per donar
més pes a la innovacié. De les que aposten per tecnologies consolidades potser el cas més clar sigui el de Mdurcia. En
aquesta Comunitat Autbnoma els portals i les website arriben a sobrepassar el 50% dels projectes. L'altra meitat se la
reparteixen els xats, debats i forums, les bases de dades i el correu electronic. A l'altre extrem hi tenim la Comunitat
Valenciana, que aposta per la promocié de noves tecnologies diferents i amb uns percentatges per a cadascuna molt
més repartits. Cal destacar també el cas del Pais Basc, on les tecnologies no tipificades representen un 30% de totes

les utilitzades i que opta també per una estratégia innovadora i diversificada.

Finalment, si fem una analisi comparant I's de diferents tecnologies respecte del nivell impulsor, hem de destacar
I'administracié autonomica en tres casos. El primer té a veure amb el correu electronic. Efectivament, en aquesta
tecnologia I'administracié autondmica se situa com la menys interessada. Només apareix en un 20,9% dels projectes,
mentre que per a les altres administracions —estatal, local i administracié institucional— els percentatges soén,
respectivament, 29,5%, 44,4% i 36%. Potser el més destacat sigui que fins i tot una administracié relativament més
allunyada del ciutada com és l'administracié central de I'Estat, dedica més atencié a I's d'una eina de comunicacié

amb els ciutadans com és el correu electronic.

Igualment per sota estan les administracions autondmiques en I's de bases de dades. Només un 25,9% dels projectes
de les comunitats autdbnomes empren aquesta tecnologia, contra una mitjana d'un 38,2%. En aquest cas, el deficit és

més inquietant. Les bases de dades soén essencials per a administracions relativament noves, que haurien de ser
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capaces d'interactuar tant amb I'administracié estatal com amb les administracions locals. Si el suport és encara menor,
el déficit de connectivitat dels governs autonoms podria arribar a resultar un problema per a l'administracié i una
incomoditat per al ciutada. Un dels reptes més esperangadors que ofereix la Sl és la possibilitat que els ciutadans no
hagin de comparéixer en totes i cadascuna de les administracions per realitzar els seus tramits. Si I'administracié que
hauria d'actuar com a frontissa no esta a l'algcada pel que fa a comunicacié i intercanvi de dades amb les altres, pot

derivar-se un subdesenvolupament de les potencialitats de I'Us de les TIC.

La darrera tecnologia destacada en la qual les administracions autondmiques sén, una vegada meés, a la cua, és el
cable. Encara que en aquest cas la distancia que les separa de les altres administracions no és gaire gran, és més
important en tant que es tracta d'una competéncia en la qual les comunitats autbnomes han tingut una certa capacitat
d'incidéncia sobre els aspectes regulatius i, per aquest motiu, si que val la pena destacar-la. Aixi, davant una mitjana
del 11,5% dels projectes amb participacié del cable, les administracions autonomiques presenten una mitjana del 9,9%,

per sota del nivell estatal (11,5%) i local (15,6%) i superant només I'administracié institucional (4%).
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LI 4

vi. Comunitats Autonomes. Situacio
detallada

Un marc d'analisi

Una vegada examinades les caracteristiques basiques de les iniciatives de les comunitats autobnomes, observant les
variacions existents entre elles, aixi com respecte a tot el conjunt de casos examinats, passem ara a realitzar un estudi
detallat sobre l'activitat de cada comunitat autbonoma. Aixi, a les seglents pagines es presenta una analisi, cas per cas,
de com cada comunitat autonoma ha formulat la seva politica d'impuls a la Sl, tenint en compte els criteris adoptats, el

seu desenvolupament institucional i altres elements rellevants.

Una primera gran divisio, facil d'observar, relativa a les diferents comunitats autonomes, la vam trobar entre aquelles
que disposen de plans especifics de promocié de la Sl, i aquelles que no han elaborat aquest tipus de plans. En el
primer cas trobem estratégies globals, mentre que en el segon, en general, les actuacions dimpuls es troben

subordinades a altres arees d'interes.

L] Comunitats amb plans especifics de promocié de la Sl: I'existéncia de plans I'objectiu central dels quals
és la promocié de la S| és un primer indicador de la importancia donada al tema per les administracions
autonomiques. En aquests casos destaca I'existéncia d’un impuls politic centralitzat. Es a dir, en aquests
casos predomina una visié global de les aplicacions de les TIC, ja que la majoria inclouen actuacions en
diferents arees tematiques dins les quals predomina la promocié d’Internet, la creacié de portals educatius,
I'estimul del comerg electronic i la posada en marxa de I'administracié electronica, entre altres temes. A partir
d’aquestes constants hem trobat una gran varietat en el grau d’abstraccié de les actuacions. Aixi, mentre que
algunes estrategies es despleguen després de desenvolupar diagnostics exhaustius de lestat del
desenvolupament i implementacié de les TIC, altres sén precedides per consideracions lligades als grans

discursos de transformacié i revolucié social mitjangant les noves tecnologies.

L] Comunitats sense plans especifics de promocié de la Sl: les politiques d’impuls a la Sl es confonen amb
diferents esferes de I'accié publica, que van des de la promocié econdmica fins a la innovacié tecnologica,

passant pel desplegament d’infraestructures o el foment de la investigacié aplicada. D’acord amb I'émfasi i
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les expectatives posades en les noves tecnologies hem trobat apartats especifics per a I'impuls de les TIC en
els plans d'innovacié tecnologica, els plans d’educacié o els de desenvolupament. O bé, al contrari, I'impuls a
la Sl apareix diluit en altres objectius. En aquests casos I'impuls a les TIC respon a les fites principals del pla
de qué es tracti, amb la qual cosa, la visi6 de la S| és més restringida en comparacié amb la que s’expressa

en els plans especifics.

Per al nostre estudi vam considerar que l'existeéncia d'un pla de promocié de la Sl representa generalment una dinamica
d'accié publica —almenys en la seva dimensié retorica- substancialment diferent de la persisténcia d'actuacions o plans
de caracter sectorial; encara que si no hi era present, aixd no volia dir que necessariament no s'estigués impulsant la
Sl. En tot cas, donada aquesta diferenciacio, a través de l'analisi de cada cas, volem investigar si I'existéncia d'aquest
tipus de plans de promocié —observant amb detall I'estructura i les caracteristiques de cadascun d'ells— condiciona el

tipus d'iniciatives que es duen a terme en cada comunitat autbnoma o hi influeix d’alguna manera.

Les analisis que es presenten a continuacié segueixen una logica similar. Identifiqguen en primer lloc I'existencia o no de
plans directors en cada comunitat, i estableixen el mapa institucional sobre el qual es troben establertes les iniciatives
existents. En segon lloc, si existeix un pla, s'observa la metodologia i el disseny del pla, especialment pel que fa als
seus aspectes d'elaboracié i seguiment. A continuacié s'identifiquen les iniciatives incloses en els plans, la seva
orientacid i prioritzacio, sistematitzant-ne la informacio i recollint de forma sintetica la informacié sobre la seva evolucio.
Si no existeix un pla cohesionat, s'han identificat quines son les iniciatives que encaixen amb les accions de promocio,
ja siguin pertanyents a altres plans o de forma aillada. També hem inclos altres informacions rellevants, en cas de

disposar de les dades corresponents.
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Taula VI.1: Plans de promocié6 de la Societat de la Informacié per comunitat autonoma

Corpumtat Pla de promoci6 de la SI Organ impulsor Altres plans de Promocio Organ impulsor
autonoma
Junta d'Andalusia - Conselleria de
Plan de iniciativas Plan Director de Ocupacio i Desenvolupament
estratégicas para el desarrollo , ! Innovacién y Desarrollo Tecnologic
Andalusia de la S| (pendent de Junta d'Andalusia Tecnolégico (PLADIT Centro Andaluz de Servicios
publicacio) 2001-2003) Tecnoldgicos Aplicados (CASTA)
RAITEC
La Soueda(r:: i? Iall:]\formauon Consell Economic i Estrategia Regional de Govern d'Arago - Direccié General
Arago (nomeé ?:ii na‘gtii n Social d'Arago Innovacion / RIS 2000- d'Economia d'Arago i Instituto
omes diagnostic, sense 9 2006 Tecnolégico de Aragén (ITA)
iniciatives)
Govern del Principat d'Asturies-
Comissi6 delegada del Consell de
Govern per a la Ciéncia i la
Astiries Plan de Investigacion, Tecnologia.
Desarrollo Tecnoldgico e Fundacién para el Fomento en
Innovacion (2001-2004) Asturias de la Investigacion
Cientifica Aplicada y la Tecnologia
(FICYT)
Govern de les Islas Baleares
Balears Pla Bit de Modernitzacié Fundacié6 de les llles Balears per a
Telematica 1999-2001 la Innovacié Tecnoldgica (IBIT)
Govern de
Canaries,
Plan para el Desarrollo de la Conselleria de
Canaries Sociedad de la Informacién en Presidéncia-
Canarias (PDSIC) 2000-2006  Direccié General de
Tecnologies de la
Informacié
Plan Estratégico para la Govern de
Cantabria Sociedad de la Informacién en Cantabria
Cantabria 2002-2006 SODERCAN
) Junta de Comunitats de Castella-
Plan Regional de
Castella-La Investigacién Cientifi la Manxa
estigacion tlentifica y Conselleria d'Educacio, Direccio
Manxa Desarrollo Tecnolégico. General d'Ensenyament
PRICYT 2000-2003 Universitari i Investigacié Cientifica
Plan Director de
Infraestructuras y .
. . Junta de Castella-Lled
Castella-Lled SerV|C|_os d'e CEDETEL
Telecomunicaciones.
PDIS 1l 1999-2002
Generalitat de
Catalunya en Xarxa (1998- Catalunya,
1999) Departament
Catalunya Catalunya en Xarxa (1999- d'Universitats,
Recerca i Societat
de la Informacié
Junta
d'Extremadura,
Estrategia Regional de la Sl Conselleria
(1997) d'Educacio, Ciencia
Extremadura Extremadura en la SI: Hechos i Tecnologia.
Iniciativas y Politicas (2000)  Direccié General de
la SI.
FUNDECyT
Libro Branco'tlja Sociedlaer da Conselleria de Plan Gallego de ) Xunta de Galicia, Com.[ssn') )
Informacion en Galicia Cultura, A interdepartamental de Ciéncia i
. P o A . Investigacion, Desarrollo e . X
Galicia (només diagnostic, sense Comunicacié Social " Tecnologia, Secretaria General
B : ) Innovacioén (2002-2005) h AP
iniciatives) i Turisme d'Investigacié i Desenvolupament
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Corpunitat Pla de promoci6 de la Sl Organ impulsor Altres plans de Promocio Organ impulsor
autonoma
Govern de La
Rioja, Conselleria
de
Desenvolupament
Autonomic i
Plan Estratégico para la administracions
La Rioja Sociedad del Conocimiento publiques.
(2000) Fundarco
(Fundacion de la
Rioja para la
Sociedad del
Conocimiento)
Il Plan Regional de
Investigacion Cientifica e
Madrid Innovacion Tecnolégica Comunitat de Madrid,
(2000-2003)
Madri+d
Govern de Mdrcia,
ESSIMUR (1996-1998) %‘;’;ﬁ:ﬁgf‘ege
ESSIMURl-‘Estrate'gla y Plan Inddstria | Comerg.
de Accion relativo a la Instituto de
Murcia Sociedad de la Informacion
(2000-2006) Fomento de la
Regioén de Murcia.
Fundacioén Integra.
Govern de la
actugi;fnrraz.asrzla_Iaplfgrggcién Comunitat Foral de
dela Spociedag dela Navarra,
Navarra Informacioén y de les Departament
o d'Obres Publiques,
Telecomunicaciones (2001- T ts i
2003) ransports i
Comunicacions.
Euskadi en la Societdad de la B(Baz\éegoizleﬁzlrisa Plan de Ciencia,
Pais Basc Informacién (2000-2003) d'Inddstria, Comerg Tecnologia e Innovacién Govern del Pais Basc
: . 2001-2004
i Turisme
Generalitat
Valenciana.
. Fundacié OVSI
Valéncia Modemnitza.com (2000-2003) (Oficina Valenciana

per a la Societat de
la Informacio)

La situacio en les comunitats autonomes

Comunitat Autonoma d'Andalusia

La Comunitat Autdbnoma d'Andalusia va elaborar el Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para
Andalucia, PLADIT 2001-2003, que no és una estrategia orientada especificament al camp de la Sl, perd que recull
les iniciatives i actuacions més rellevants implementades en aquest sentit. Els principals objectius del PLADIT son el

desenvolupament tecnologic i la innovacié de la gestié, ambdues estretament relacionades amb la creacié d'ocupacio,

que es manifesta com una de les necessitats més urgents de la Comunitat.

La Conselleria d’Ocupacié i Desenvolupament Tecnologic és I'encarregada del Pla fins a la creacié dels organismes
destinats a complir aquesta funcié. El Pla Director s'articula amb la creaci6 del Centro Andaluz de Servicios
Tecnolégicos Aplicados (CASTA), com a unitat de coordinacié de I'oferta d'innovacié i tecnologia, i amb la posada en
marxa de la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia (RAITEC), que agrupa tots els organismes del subsistema

d'innovacié, desenvolupament tecnologic i transferencia per oferir un conjunt ordenat de serveis. La Conselleria va
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quedar encarregada del Pla, fins que van entrar en funcionament el CASTA, creat mitjangant Llei del Parlament
d'Andalusia, i la RAITEC, creada mitjangant Decret del Consell de Govern, pel qual es preveu que aquestes
organitzacions romanguin més enlla de I'ambit temporal del Pla Director. El rol de la Conselleria en la promocié de la
innovacié tecnologica és clar, mentre la seva relacié amb Il'impuls a la Sl és menys directe, ja que ni tan sols s'esmenta

en el marc de les seves funcions.
El CASTA té les seglents funcions:
L] Promoure I'Us i aplicacio de técniques i eines de gestio de la innovacio i gestio de projectes.

L] Promoure el disseny, desenvolupament, implantacié i certificaci6 de sistemes integrats de gestié (qualitat,

medi ambient i prevencié de riscs laborals).

. Impulsar els processos de difusio i transferéncia de tecnologia, aixi com tots els organismes d'interfase
tecnologica de la RAITEC

L] Promoure la formacié i capacitacié dels recursos humans andalusos a través de l'organitzacié de cursos,
jornades, trobades, forums i seminaris, en matéria d'innovacié i desenvolupament tecnologic, aixi com

promoure I'adequacié de la Formacié Professional Empresarial.

L] Qualsevol altre servei de promocid, coordinacié i gestid de la innovacio i tecnologia que sigui necessari per a

I'aplicacio i el desenvolupament del Pla Director d'Innovacié i Desenvolupament Tecnologic.

Metodologia i disseny del Pla

En la linia de les conclusions del Consell d'Europa del 2000, el PLADIT té per objectius obtenir el maxim benefici social
i empresarial de la investigacié —és a dir, eliminar la paradoxa segons la qual el 95% del que s'investiga mai no arriba a
tenir un Us empresarial- i establir un entorn favorable per a la creaci6 i el desenvolupament d'empreses innovadores. La
innovacié es concep com un fenomen social relacionat amb les condicions en les quals es produeix, i per tant una
esfera valida per aplicar el principi de subsidiarietat a les seves politiques de promocié. Es destaca també que el Pla
Director esta obert a la participacid del conjunt dels agents socials, entre els quals les organitzacions sindicals i

empresarials tenen una gran rellevancia.

El PLADIT esta dividit en set estratégies: infraestructura tecnologica de suport a la innovacid, coordinacié, finangament
de la innovacid, cooperacid6 empresarial, incorporacié i Us de les TIC, Foment de la Innovacié i de la capacitat
tecnologica, i capacitacié de recursos humans i foment de l'ocupacié. Moltes de les iniciatives esmentades en cada
area no han estat incorporades a la nostra base de dades, per no respondre a la nostra definici6 de promocié de la S,
fet que concorda amb les caracteristiques del Pla, que esta explicitament orientat a la innovacié tecnologica i que es
reafirma en l'anunciada voluntat del govern andalis de posar en marxa un pla especific per a la S| durant el 2002.

Aquest compromis ha estat complert i el fruit ha estat el Pla info@landalus de mitjans de 2002.

El punt de partida

El diagnostic realitzat per a l'elaboracié del PLADIT indicava que en la comunitat autdbnoma hi havia obstacles i

rigideses relacionats, entre d’altres, amb:

L] Escassa cultura innovadora i de cooperacidé entre empreses i escassa capacitat de les Pimes per llangar

nous productes i serveis tecnologics al mercat.
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. Balang tecnologic desfavorable.
L] Insuficients titulats, técnics i operaris provinents de formacié professional.

L] Baixa preséncia de capacitat innovadora a la industria tradicional i de capital-risc per donar suport a noves

inversions en innovacio.

Les iniciatives per a la Societat de la Informacio

El govern andalis va anunciar que per al 2002 es presentaria un pla especific de promocié de la S| pero, ja que no
estava publicat en el moment de tancar la nostra base de dades, no vam incorporar aquestes iniciatives a l'analisi.

Segons informacio extreta de la premsa, en l'esborrany del Pla s’incloien com objectius els seguents:
L] L'accessibilitat universal del ciutada a Internet.

L] La facilitacié de la constitucié de xarxes d'informacié i accés a coneixements especifics d'Andalusia entre

grups humans i col-lectius.

L] La dotacié d'infraestructures, material, eines i recursos per a la capacitacié dels andalusos, creacié de noves
infraestructures i renovacié de les infraestructures territorials existents de telecomunicacions, aixi com el

desenvolupament d'un nou concepte d'infraestructures per a la prestacié de serveis per Internet.

Per a la consecucié d'aquestes finalitats, la proposta plantejava posar en marxa vuit iniciatives, que incloien 166
projectes referits a les infraestructures de suport per a la Sl, continguts digitals andalusos i preséncia andalusa a
Internet, el projecte Guadalinfo (centres d'accés public a Internet en municipis de menys de vint mil habitants), serveis
publics electronics, aprenentatge a distancia, noves tecnologies en la gesti6 administrativa, i actuacions de

cofinangament i capacitacio.
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Taula VI.2: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Andalusia

) s Ar | )
Projecte Descripcio Area de a Usuari
intervencio
" Estimular I's de sistemes de comerg electronic entre ”
Promocié del comerg ) B . L Promocié Empreses en
electronic empreses orientades al consumidor final mitjangant economica general
I'atorgament de subvencions i crédits
Projecte pilot per implementar una xarxa a nivell Sanitat i salut Col'lectiu
Prorec europeu que permeti d'intercanviar historials medics publica especific de
de manera electronica professionals
P i ici6 | muni iva andal " . .
Red Averroes ur? Srﬁ)j ?eiﬂcr): g’: ?Zniri(;t l; dt:; ?(jeul‘(;ar;b?t ?jedIZsu > Educacio no Ciutadania en
P 9 universitaria general
TIC
S Program ifi r rdinar el for . L ”
T sy Socelstdela  Adminstacs
I'Administracio de I'Estat L pany e Informacié publica
autonomica andalusa per al que fa referencia a Sl
Programa especific per coordinar els esforgos de
Coordinacié amb I'Administracié europea amb els de I'administracié Societat de la Administracié
I'Administracié Europea autonomica andalusa per a aquells temes que facin Informacié publica

referéncia a Sl

Comunitat Autonoma d'Aragé

El Govern d'Aragé promou el desenvolupament de la Sl en el marc de la Estrategia Regional de Innovacién,
Programa RIS®, cofinangat per la Unié6 Europea i I'Administracié autonomica. Aragé va ser seleccionat per la UE per al
desenvolupament del RIS en funcié de dos objectius estratégics: promoure una economia regional basada en el
coneixement i la innovacié tecnologica i promoure el desenvolupament de la Sl al servei de les regions. En el marc del
RIS, i amb recursos FEDER 2000-2006, s'esta desenvolupant el programa Acciones innovadoras de Aragén. La
responsabilitat en la gestié d'aquesta iniciativa correspon a la Direccié General d'Economia i al Instituto Tecnoldgico de
Aragon (ITA).

L'ITA va ser creat el 1984 i es va integrar com un dels agents del Sistema de Ciencia, Tecnologia i Industria, en la
categoria de Centre Tecnologic. Esta establert que ha d'actuar adaptant i aportant valor afegit a la tecnologia. El seu

objectiu final és la transferéncia a les Pimes de la tecnologia adquirida i generada.

Acciones Innovadoras de Aragén gira a 'entorn de l'articulacié de mecanismes que enforteixin la cooperacié entre la
totalitat dels agents del Sistema de Ciéncia-Tecnologia-Innovacié-Empresa, per millorar la competitivitat de les Pimes.

Els seus objectius son els seguents:

Potenciar el canvi cultural en el sector empresarial, amb un pilar en la innovacid, per a I'éxit i sosteniment de

la competitivitat.
Articular les necessitats i demandes regionals en matéria de capital huma.

Apropar les infraestructures de l'oferta de la innovacié i tecnologia a la demanda, fonamentalment en les

empreses.
Promoure I'aparicié de noves activitats econdmiques en sectors emergents.

Promoure la incorporacio de I'Administracié regional al procés d'innovacio.

s Dels quatre programes clau del RIS (Regional Innovation Strategy) dos estan orientats a la innovacié tecnologica, PLASEC i
COOPERA i un altre a connectar les tecnologies amb les empreses i la societat en general, LABORA. El restant, XARXES, inclou Aragé
en les xarxes Prowomen, Bigear i Ibérica i en diverses xarxes Fedit, per a la identificacié i intercanvi de practiques innovadores.
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Contribuir al desenvolupament d'Aragd, i especialment al desenvolupament del medi rural aprofitant les

oportunitats que ofereix la innovacié.

El punt de partida

Per definir linies d'accié, en el marc de I'esmentat programa, s'ha realitzat un diagnostic de les debilitats i potencialitats
de la comunitat. Arag6é esta formada per les provincies d'Osca, Saragossa i Terol i queda inserida a la ‘diagonal
continental', area trasnacional caracteritzada per tenir la densitat demografica més baixa dels espais europeus (45
hab/km?), una forta concentracié economica i un marcat caracter rural. Dels tres subespais esmentats, el 95% del
territori aragonés correspon a zones rurals fragils i poc estructurades i el 5% restant, constituit per Saragossa i la seva
area metropolitana, s'integra a la xarxa de ciutats mitjanes. A la industria i, més encara en els serveis, és on es
concentra la capacitat de generacié de valor afegit i ocupacié de la Comunitat Autdbnoma. Per aixd, la millora
economica —amb especial émfasi en el desenvolupament de les Pimes— i la innovacié tecnologica sén els dos pilars en

els quals s'estableix l'estratégia del Govern aragones.

Taula VI.3: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Aragé

Area de la

Proj Descripcio K ! Usuari

ojecte escripeio intervencié
Aprofitar les TIC per al desenvolupament regional, mitjangant
la immersi6 en la cultura digital, foment de I'accés a Internet,

Labora implantacio del comerg electronic, dotacié de serveis de Territori i serveis Ciutadania en
motivacio i assisténcia a totes les capes socials, per als joves basics general
en la seva incorporacié al mon laboral, per a les persones
majors, en zones rurals, etc.

Treballa en quatre arees en qué compta amb el suport de la .
. o o A ) Col‘lectiu

Eatur UE: Serveis i productes per a Institucions Publiques i Clients Societat de la especific

Corporatius; Projectes d'introduccio de la Sl; Serveis i Informacié h

t L d'empreses

Productes per a pimes; i Ajut al desenvolupament

Integrar I'is de les TIC en les tasques que es realitzen als
Red educativa centres d'ensenyament, de manera que professors i alumnes Educacié no Col‘lectiu
aragonesa Ramon y les utilitzin com una eina més i serveixin com a vehicle de ) - especific de

. NUSAN ) . P . universitaria H

Cajal comunicacio i accés a informacié de tots els ciutadans en ciutadans

igualtat de condicions

Comunitat Autonoma d'Asturies

Les accions del Principat destinades a impulsar la S| es troben incloses en el Plan de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico y Innovacion (I+DT+l 2001-2004). La gestié del Pla queda a carrec d'una Comissié Delegada del Consell
de Govern per a la Ciencia i la Tecnologia, organ maxim de decisi6 estrategica interdepartamental. La Comissio
delegada esta presidida pel President del Consell de Govern i esta integrada pels titulars de les Conselleries
d'Administracions Publiques i Assumptes Europeus; Hisenda; Educacié i Cultura; Industria, Comerg i Turisme;

Infraestructura i Politica Territorial; Medi Ambient i Medi Rural i Pesca.

Institucions innovadores: FICYT

En el marc descrit, una de les promotores de les iniciatives és la Fundacion para el Fomento de la Investigacion
Cientifica Aplicada y la Tecnologia (FICYT), una fundacié cultural privada sense finalitat de lucre constituida en 1984.
En els seus organs de govern la representacié es distribueix de la seglient manera: un ter¢ correspon al Govern del
Principat d'Asturies, un altre ter¢ a la Universitat d'Oviedo i el ter¢ restant a les empreses protectores (37 en total:

bancs, caixes, metal-lurgiques, energétiques o alimentaries.)
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L'objecte fundacional de la FICYT és promoure, incentivar i promocionar les activitats dirigides a la investigacié
cientifica aplicada, en tots els aspectes de la vida econdmica i social que puguin contribuir al desenvolupament i millora
de les condicions de vida de la comunitat asturiana. Les iniciatives promouen aspectes restringits de la SI,
especialment lligats a la investigacié aplicada i no tant a la difusié social de coneixements i serveis de valor afegit.
Veiem que hi ha certa superposicié entre el camp de la promocié de les tecnologies en el seu sentit industrial i el de la
promoci6 de la Sl en un sentit més ampli. La FICYT presta serveis d'informacié sobre programes de I+D+| regionals,
nacionals i europeus; assisténcia a la preparacié de propostes; ajuda a la recerca de socis per posar en marxa les
propostes; difusié d'oportunitats tecnologiques; promocié de la transferencia de resultats d'investigacié a les empreses;

i promoci6 de la creacié d'empreses innovadores.

El seu rol en relaci6 amb l'estratégia de planificacié s'estableix amb claredat: donat el caracter pluridepartamental i
integrador del Pla, es fa convenient disposar d'una sola entitat que economitzi el conjunt de costos i operacions per a la
seva gestié i que actui com a col-laboradora en el gruix de les seves actuacions, principalment les d'Educacié i Cultura i
la d'Industria, Comerg i Turisme. A més, tal com diagnostica i recomana el Projecte RITTS Asturies, es fa necessari

potenciar el paper d'un organisme intermediari en el SRl amb provada experiencia i capacitat técnica.

El paper de la FICYT pel que fa a la posada en marxa del pla i a I'estratégia de difusié de la Sl és el de funcionar com
un organisme de coordinacié entre els diferents departaments amb competéncies sobre la implementacié de les
accions. En el pla estratégic es fa especial émfasi en la conveniéncia de disposar d’'una Unica entitat que abarateixi el
conjunt de costos i operacions per a la gestié i que actui com a col-laboradora en el gruix de les seves actuacions,
principalment les d’Educacié i Cultura i la d’Industria, Comerg i Turisme. A més, tal com diagnostica i recomana el
projecte RITTS Asturias, es fa necessari potenciar el paper d'un organisme intermediari en el Sistema Regional

d’Innovacié amb provada experiéncia i capacitat técnica.

Metodologia i disseny del Pla

El Plan de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién és una planificacié estratégica, ja que en la seva
elaboracié va integrar suggeriments de diferents sectors, centres d'investigacié, empreses i opinié publica. Després, en
I'elaboracié de les Accions Prioritaries i dels Programes Especifics, s'ha comptat amb grups d'experts. En la fase final
de la redaccié i prévia a l'aprovacié pel Consell de Govern, hi van participar la Universitat d'Oviedo i la Comissié de

Seguiment del Pacte Institucional per a 'Ocupacio.

El diagnostic assenyala que una de les principals causes del feble creixement economic regional és el baix volum
d'activitat en el terreny de la ciéncia, la tecnologia i la innovacio, cosa que serveix com a justificacié perque el govern es
decideixi a impulsar un conjunt d'accions destinades a donar resposta a aquests problemes. S'afirma també que una
major dotacié de capital cientificotecnologic i una millora de l'accés a les noves tecnologies per part de les empreses,

especialment les Pimes, son variables crucials per a l'increment de la competitivitat i de la creacié d'ocupacio.

Els programes es divideixen en horitzontals i verticals. Els primers inclouen la formacié de recursos humans en R+D,
programes d'investigacié basica, d'infraestructures i, entre altres, de transferéncia i difusié. Els verticals inclouen
programes de noves tecnologies de la informacié i d'economia digital; programes de gestié de la innovacié i de disseny
i produccié industrial i, entre altres, de qualitat dels serveis educatius, de salut publica, de benestar i integracié social i
de recursos naturals. Aquestes accions s'inscriuen en quatre arees que son: desenvolupament i accés equitatiu a la Sl,

competitivitat industrial sostenible, serveis publics i qualitat de vida, i recursos vius.
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Taula VI1.4: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Asturies

) - Ar | )
Projecte Descripcio Area de a Usuari
intervencio
s Potenciar I'G les Tl rque | mpr Promocid
Economia Digital ote'ca us de. s TIC perqué €S empreses omocio Empreses en general
asturianes millorin la seva competitivitat economica
Potenciar els sistemes d'informacié basica i ” . .
. . i ] L Promocié Collectiu especific
QOcio y Turismo indicadors sobre turisme i impulsar el L N p
economica d'empreses
desenvolupament de les TIC al sector
Configurar sistemes educatius integrats,
. . imitzar els ri r: Xxisten nel r, » . o
Qualitat dels Serveis optimitzar els recursos existe .ts ene §§cto Educacié no Col‘lectiu especific de
N fomentar el desenvolupament i aplicacié de . s X
Educatius X N o . universitaria ciutadans
coneixements per a I'avaluaci6 i planificacio i
facilitar I'aparicié de comunitats virtuals
. o . \ " Educacié no Collectiu especific de
Educastur Oferir serveis i continguts per a I'Educacié N e X p
universitaria ciutadans
Suplir les manques de l'escola rural i dotar-la dels
Aldea Digital recursos, formacié i suports técnics necessaris Educacioé no Collectiu especific de
9 que permetin que les noves tecnologies universitaria ciutadans

s'incorporin a I'ensenyament

Comunitat Autonoma de Balears

A les llles Balears, el govern autondomic va desenvolupar ben aviat una estratégia tendint a convertir a I'arxipélag en un
gran parc tematic capag¢ d'allotjar els centres de decisid de les empreses i centres d'investigacié de les economies
desenvolupades, aixi com de convertir-se en un lloc de residéncia dels tele-treballadors, que es podrien sentir atrets
per la qualitat de vida que ofereix la Comunitat Balear. Dos factors van impulsar la promocié d'aquestes politiques: la
compatibilitat del sector de les telecomunicacions amb el sector del turisme, i que la inversié en telecomunicacions
permetia anticipar els canvis que s’apuntaven en la forma d'operar de molts mercats de serveis. Entre les actuacions
desenvolupades en aquesta fase destaca el * Pla BIT de Modernitzacié Telematica’ (1999-2001), desenvolupat en el
marc de les convocatories europees RITTS, i que tenia per objectiu millorar la competitivitat de I'economia balear a

través del coneixement i comprensié de la realitat regional en I'ambit de la innovacio.

En l'actualitat, les diferents iniciatives per a la promocié de la Sl estan a carrec de la Direccid6 General d'Investigacio,
Desenvolupament Tecnologic i Innovacio, dependent de la Conselleria de Renovacié i Energia. Una de les iniciatives
destacades ha estat la creacié de la Fundacié de les llles Balears per a la Innovacié Tecnologica (IBIT), institucid sense

finalitat de lucre que és la responsable d'implementar les directives de la Conselleria d'Innovacié.

La Fundacioé IBIT

La Fundacié IBIT va ser creada en 1998. El seu antecedent és l'Institut BIT, creat en 1994 com a organisme dependent
de la Conselleria de la Presidéncia del Govern Balear. Esta regida per una Junta de Patrons formada per la Conselleria

d'Innovacio i Energia, Sa Nostra -Caixa de Balears- i Telefonica. Els seus objectius sén els seglents:
L] Fomentar i enfortir la innovacié tecnologica.
. Divulgar el potencial de les infraestructures telematiques existents.
L] Treballar en benefici de les Pimes.
L] Estimular la diversificacié de I'economia Balear.

L] Promoure programes d'analisi i estudis de la SI.
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L] Elaborar i fomentar la formacié aplicada a les Pimes de Balears.

. Potenciar forums de debat i informacio, transmetent el know-how adquirit.

Les linies d'actuaci6 a mitja i llarg termini apunten a desenvolupar projectes d'R+D, Transferencia de Tecnologia,

Formacid, Serveis a empreses i entitats. En R+D, per exemple, la feina s'orienta als seglients aspectes:

L] Comerg electronic

. Tecnologia WAP

L] Teleradiologia

. Sistemes d'informaci6 turistica

L] Solucions d'integraci6 i interoperabilitat de dades

L] Cooperaci6 a la creacié d'estandards turistics

L] Xarxes de federacions de serveis de valor afegit

. Estudis de mercats electronics i plataformes B2B

L] Serveis digitals al ciutada i empreses

Taula VI.5: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Balears

Projecte Descripcio

Area de la intervencié

Usuari

SOL Facilitar al ciutada i a I'empresa I'accés a la informacié
de I'administracié, disposar d'informacio fiable del

territori i ampliar el sistema de telecomunicacions

Presencia WAP del
Govern

Proporcionar una nova forma d'accedir a la informacié
del Govern amb la finalitat d'apropar I'administracio al
ciutada

Electra Donar resposta a les demandes de les dones
empresaries. Destaca la formacié de dones per ocupar

llocs de responsabilitat en I'emergent Sl

Consorci d'agéncies de desenvolupament regional PA-
Europa que pretén promocionar I'is de la telematica en
les seves pimes regionals coordinant les seves
activitats de manera coherent i efectiva

ENCATA

Administracio publica

Administracio publica

Treball i relacions
laborals

Foment empresarial

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Col‘lectiu especific de
ciutadans

Col‘lectiu especific
d'empreses

Comunitat Autonoma de Canaries

El Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Canarias (PDSIC 2000-2006), va ser concebut dins

les directives i marcs comunitaris, i es va plantejar com una planificacié multisectorial, enquadrada en el Plan de

Desarrollo de Canarias (PDCAN) i el Plan Director de Infraestructuras (PDIC). EI PDSIC rep fons estructurals de la

UE. La integracié de les iniciatives per a la S| en el marc del Pla de desenvolupament i el d'infraestructures, i el fet de

rebre recursos per ser una regid menys desenvolupada, sén indicadors de l'expectativa posada en aquesta area i

també de I'émfasi posat per I'Administracié autonomica a portar endavant un programa coherent i coordinat.
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L'encarregada d'elaborar el PDSIC va ser la Direcci6 General de Tecnologies de la Informacid, que exerceix les
funcions en matéria de telecomunicacions, mitjans de comunicacié social i tecnologies de la informacié i la

comunicacio.

Metodologia i disseny del Pla

El PDSIC és producte tant de la integracié i actualitzacié dels documents més rellevants elaborats sobre la materia com
de les aportacions de representants i experts dels sectors clau de la Comunitat®. Es tracta d'una planificacié estrategica
sorgida de les discussions que van reunir més de cent participants en ambits assenyalats com a prioritaris i organitzats
en set taules sectorials i tres d’horitzontals: administracié publica, sanitat i accié social, educacio, turisme, transport,
sector productiu TIC, sector pimes, i mitians de comunicacié social i continguts, per al primer grup, i infraestructures,
medi ambient i societat, i Us de les TIC (divulgacid) en el segon. Les conclusions dels debats van ser recollides per una
Secretaria Técnica, que va integrar-les en els treballs continguts en el document base del Pla, realitzat per la Direcciod

General de Comunicacions i Informatica, dependent de la Conselleria de la Presidéncia.

Finalment, es varen desenvolupar nous debats i es van confrontar les iniciatives amb els plans aprovats per les
comunitats autonomes, I'Estat i la UE, perqué el PDSIC estigués en sintonia amb els plantejaments que afecten

Canaries en l'ambit de les TIC.

L'objectiu plantejat era, al seu propi territori, fer de Canaries una regié6 plenament integrada a la Sl, sense fronteres tant
en I'ambit productiu com en el social. L'estratégia es va dividir en nou programes que després van incloure una varietat
d'iniciatives especifiques: administracions publiques, informacié, formacid, incentiu, cooperacié, infraestructures i

serveis, integracio, i gestié i seguiment.

Els principis generals assenyalats en el pla per al moment d'implementar les iniciatives per al desenvolupament de la SI

mostren la visié d'aquesta Comunitat Autdbnoma:

1. Es proposa que el projecte es desenvolupi en dues etapes diferenciades: la primera, les TIC com a projectes
dinamitzadors; i la segona, les TIC com a eines dels planificadors al territori i els agents socials i econdmics

de Canaries.

2. L'estratégia perque es generalitzin els usos de les TIC ha de sustentar-se en els seglents eixos:
'administracié com a proveidora de serveis; I'educacio, la sanitat i els serveis socials; els sectors productius

tradicionals de Canaries, en particular turisme i agricultura; diversificacié industrial basada en les TIC.

3. Implicacié de l'administracié en general i del Govern Autonomic en particular mitjangant la creacié d'un

organisme especific per al desenvolupament de la SI.

4.  Que el projecte compti amb el major suport parlamentari possible. Participacié i implicacié efectiva de totes

les conselleries, definint i liderant els seus respectius projectes junt amb els agents socials i econodmics.

5. El Pla d'Actuacié haura d'incidir sobre les dues forces principals del mercat: oferta d'infraestructures i serveis i

demanda de serveis i aplicacions.

6 El document previ més destacat va ser l'informe realitzat per I'Oficina d'Analisi i Estudis de Gabinet del President Notes per a la
dinamitzacié de la Societat de la Informacié a Canaries (1997).
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El punt de partida

A Canaries, l'estudi de situacié assenyala els segients punts febles: els problemes generats pel caracter insular de
'autonomia, la desigualtat entre municipis (marginals i centrals, urbans i rurals), l'existéncia de mercats petits i
fragmentats, l'abséncia d'una cultura TIC en la societat, els sectors economics i I'administracié, o I'escassa
diversificacié de l'estructura economica. Partint d'aixd es proposa que l'estrategia per al desenvolupament de la Sl se
centri en la innovacié tecnologica. Després, per tal d’'assolir I'escenari desitjat, es recomana una politica més activa,
que combini una politica del coneixement amb una d'organitzacioé territorial. S'espera que la combinacié d'ambdues eviti
que s'accentuin els desequilibris regionals, es limiti la competéncia o que limpacte territorial i urbanistic sigui
desmesurat (per la multiplicacié d'infraestructures). La politica del coneixement comprén el foment i la potenciacié de
les noves tecnologies, la seva incorporacié a la planificacié territorial i I'elaboracié de politiques industrials al sector. La
politica d'organitzacié territorial compren la planificacié urbanistica i territorial, politiques per a l'extensié de serveis

essencials, planificacié técnica regional, reciclatge de béns, equips i infraestructures i politiques socials i territorials.

Cap a I'Administracio: modernitzar

En relaci6 amb I'Administracié Publica, el PDSIC assenyala que la Sl li ofereix l'oportunitat de ser viable. En altres
paraules, de millorar la seva productivitat i eficiencia alhora que permet oferir noves formes de servir els ciutadans. Les

mesures especifiques proposades son les seglients:
. Cooperaci6 i coordinacié amb les administracions insulars i municipals per al desenvolupament de la SI.

L] Gestié de la informacié i implantacié de sistemes de teleinformacié al sector public, tant orientats al mateix

sector com als administrats.

L] Estandarditzacié i implantacié o adequacié de les TIC a tots els ambits de I'administracié per homogeneitzar
la qualitat i les férmules d'interrelaci6 amb els ciutadans aixi com per viabilitzar la cooperacié entre

administracions.
L] Modernitzacié de la gestié i la tramitacié administrativa adaptant els procediments a la nova SI.
L] Programa sectorial de formacié permanent en TIC per als recursos humans del sector public.

Es defineix també la forma d'intervencié de I'administracio: el sector public actuaria de catalitzador dels diferents
agents, participant inicialment en molts dels projectes empresos donada la seva capacitat de ser exemple i arrossegar
altres agents, i també com a complement necessari per a la creaci6 de massa critica, perd amb clara vocacido de
promoure que l'activitat privada prengui finalment la iniciativa. En aquest sentit es destaca que el rol de I'administracié
canaria sera el de lideratge, ja que el mercat no té, de partida, dinamisme suficient per a ser motor de la Sl, d'acord

amb les directrius de la Comissié Europea per al desenvolupament de la Sl a les regions menys afavorides.

Cap a la societat: competitivitat i qualitat de vida

Dels deu programes identificats a Canaries, nou son gestionats des del nivell autonomic, mentre el restant és gestionat
per una administracié institucional. Amb I'excepcié del programa destinat a les administracions publiques, els altres sén
intersectorials. Aixd, sumat a la seva connexid explicita amb programes ja existents, permet veure que es tracta d'un
pla amb forta voluntat d'interaccié entre sectors i entitats de I'administracié. Aquesta idea és avalada, a més, per les

iniciatives destinades a la coordinacio i cooperacio.
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El PDSIC no sembla encarar-se amb la intencié de resoldre problemes especifics o cojunturals sind que té com a
objectiu la implantacié de les TIC, i aprofitar els avantatges que d’aquesta implantacié es puguin derivar. Els avantatges
de la implantacié de la S| que es destaquen en el pla es refereixen a la millora de la competitivitat de les empreses, al
desenvolupament de nous mercats (televenda, teletreball, teleinformacio, etc.), a I'exit d'una administracié més eficag i

a l'intercanvi d'informacid, coneixements i formacié amb qualsevol part del mon.

Al pla es parteix d'objectius que es tradueixen en programes marc, més generals. Després, en les mesures singulars no
es defineixen accions concretes, sind que les mesures romanen en un grau de generalitat: “programa sectorial de
cooperacio territorial i institucional”; “cooperacié amb centres i serveis d'interés general o sectorial, publics i privats, per
al desenvolupament de la SI”; “promocié del coneixement i la cultura en la SI”. Un altre aspecte que destaca en la
caracteritzacié del pla és que les dotacions econdmiques estan especificades en cada programa, i es distingeixen les

sumes que aportara la inversio publica de les que aportara la inversié privada.

Taula VI.6: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Canaries

Area de la

Proj Descripcio K » Usuaris
ojecte escripcio intervencio
Millorar els serveis publics i incrementar la qualitat de
vida dels ciutadans a través de la coordinacié entre - " - ”
- . - S . . L . . Administracio Administracio
Administracions publiques administracions. Tramitacié administrativa a través A~ B
L - publica publica
de les TIC, formacié de recursos humans en I'Us de
les TIC, etc.
Implantacié istem 'informacio al ntre . . .
" plar tac o des §te esd formacio als C_:e .t es de Societat de la Ciutadania en
Informacié serveis socials orientats al ciutada, associacions s
g . " oo Informacio general
empresarials, professionals, sindicals i pimes
Formacié per a estudiants i docents, empresaris i
Formacié treballadors de pimes, professionals, emprenedors i Educacié no Ciutadania en
ciutadans usuaris. Desenvolupament de sistemes i universitaria general
continguts orientats a la Sl
Mesures de foment i motivacié (capital-risc,
subvencions, etc.). Projectes pilot i qualsevol altra " . .
. ) " N ) J€ priotiq Promocié Ciutadania en
Incentivament férmula d'incentiu de la integracio a la SI de tots els L
. . - - economica general
collectius socioeconomics de Canaries. Foment del
comerg electronic, etc.
Mesures que permetran la cooperacié i coordinacio
Cooperacié entre els agents interessats en el desenvolupament Societat de la Ciutadania en
P de la Sl, organitzacié d'iniciatives, programes, Informacié general
convenis de cooperacio i gestié
Desenvolupament de les infraestructures de forma
. ) generalitzada. Banda ampla, nous sistemes de Territori i serveis Ciutadania en
Infraestructures i serveis o . ) . .
telecomunicacions i extensio dels serveis de basics general
radiodifusio, televisio i Internet
Integracio Programes orientats a fomentar la integracio social Territori i serveis Ciutadania en
dels estats i de les regions europees basics general

Comunitat Autonoma de Cantabria

El Plan Estratégico para la Sociedad de la Informaciéon en Cantabria (2002-2006) va ser posat en marxa pel
Govern autonodmic com un instrument per a modernitzar la regi6 introduint les TIC. EI Govern de Cantabria no n’era
I'dnic impulsor, ja que la fundacié Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabria (SODERCAN), en va jugar un
important paper en la implementacié de les iniciatives, actuant com a mitjancera entre la gestid publica i els diferents

actors socials presents a la comunitat.
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Institucions innovadores: SODERCAN

SODERCAN va ser constituida en 1985, amb I'objectiu d'impulsar el desenvolupament econdmic i social de la regio.
Els seus accionistes sén el Govern de Cantabria (51%), la Caja de Ahorros de Santander y Cantabria (48,49%), i la
Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de Cantabria (0,51%). Funciona fent compatibles els seus objectius de
rendibilitat i interés public regional amb la promocié d'empreses i el foment de les inversions. La tasca de la fundacié
s'organitza en sis arees: investigacié i projectes, innovacié i tecnologia, internacional, economia financera, Centre de
Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions, i comunicacié i programes. Entre els objectius d'aquestes arees
destaquen els de proporcionar assessorament legal, técnic i financer a aquelles empreses de la regié que han de fer
processos de reestructuracio; gestionar programes de formacié i ocupacié regionals, nacionals i europeus, auditories
tecnologiques, cursos i noves eines de formacio; desenvolupar plans estratégics per a arees deprimides; promoure
iniciatives emprenedores i l'esperit empresarial; i captar projectes d'inversié per a la Comunitat Autdbnoma, brindar
tutelatge a aquests projectes i buscar ajuts per al seu llangament. També s'esmenta la promocié de les noves
tecnologies a les Pimes; la cooperacié, promocié exterior i promocié de les exportacions; el suport financer a les

empreses a través de préstecs tous i I'impuls a la creacié d'ocupacio.

Abans del disseny del Pla Estratégic, la promocié de la S| estava estretament lligada a la iniciativa europea.
SODERCAN ha participat en la gestié i difusi6 de projectes promoguts per la UE; en aquest segon cas, com a
mitjancera entre la convocatoria per desenvolupar programes en el marc de la UE i la localitzacié i assessorament de

potencials gestors d'aquestes iniciatives.

Poc abans de la presentacié d'aquest pla va ser presentat també el Plan Estratégico de Desarrollo Tecnolégico
(2002-2006), que apunta a la innovacié a les empreses i pretén fixar les directrius de creixement del potencial
tecnologic de la regid6 amb un calendari d'actuacions fins a 2006. El Pla per a la Sl va ser pensat de manera articulada
amb aquest, per arribar amb les TIC no solament al mén economic i académic, siné també al conjunt de la poblacié

regional.

Metodologia i disseny del Pla

L'estrategia cantabra d'impuls a la S| s'estructura en sis ambits especifics aI'entorn dels quals es van formar els grups
de treball: administracié i serveis al ciutada, comerg i industria, educacié i formacid, sanitat i qualitat de vida, societat i
canvi cultural, i infraestructures i serveis basics. Després, es va preveure també una accié horitzontal —Estrategia de
Comunicacié i Pla de Formacié- I'objectiu de la qual era facilitar la formacié de consensos i garantir 'accés de tots a les
noves formes d'interaccié. El resultat de la discussio i la feina de cadascun dels grups va ser la proposta de 62 accions
concretes per a limpuls a la Sl. Una de les bases per a les propostes, tal com ha ocorregut en la majoria de les
comunitats autdbnomes, va ser la revisié d'altres planificacions reeixides (benchmarking), politica promoguda des de la
UE per fomentar lintercanvi d'experiéncies com a estrategia dinamitzadora. El pas segilient va consistir a definir
aspiracions i valorar les prioritats en cadascun dels projectes partint de dos criteris: impacte en els ciutadans, empreses

i la mateixa administracio, i facilitat d'implantacio.

L'impacte va ser mesurat de la seguent manera:
L] Rellevancia per al grup de treball: interes manifestat pel grup entrevistat en el projecte en qliestio.
L] Millora de la gesti6 interna: impacte del projecte en els procediments interns de I'Administracio.

L] Impacte en I'Administracio: impacte del projecte en la relacio ciutadans i empreses amb I'administracio.
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La facilitat d'implantacié s'avalua en funcié dels seglients criteris:

L] Estat d'aveng actual: un projecte en marxa és qualificat com a ‘molt alt, un pressupostat, ‘alt’, un

avantprojecte, ‘mitja’ i el que no té cap grau de desenvolupament rep una qualificacié de ‘baix’.
L] Inversié requerida: a menor inversié major facilitat d'implantacio i, per tant, puntuacié més elevada.

L] Complexitat de la solucié: mesura la dificultat de desenvolupar el projecte tant a nivell tecnologic com de

coordinacié de diferents unitats administratives.

. Disponibilitat de fons publics: la seva qualificacid incrementa la possibilitat d'obtenir finangament de fons

europeus.
L] Si és a la llista de 20 serveis basics de la UE i al Pla Info XXI, es valora com a ‘molt alt’.

Dins els objectius del pla destaquen els seglients: facilitar als ciutadans i empreses les tramitacions administratives a
través d'un unic punt de contacte; agilitar els processos de I'administracio; impulsar la innovacié i creacid6 de noves
empreses en el sector de les TIC; crear una comunitat educativa virtual que afavoreixi 'acostament i la relacié entre els
diferents integrants de la comunitat; facilitar I'accés dels ciutadans a I'atencié sanitaria publica com a mitja per a millorar
la qualitat de vida; fomentar I'activitat cultural; i garantir que els ciutadans i empreses tinguin accés als avantatges de

les xarxes de telecomunicacions d'alta velocitat.

El punt de partida

El diagnostic, expressat en un document base per a la formulacié de les iniciatives, inclou dades demografiques que es
consideren un bon punt de partida per a promoure la modernitzacié de la regi6. En infraestructures es destaca que
Cantabria compta amb una cobertura apropiada de serveis per a l'accés a la Sl. Altres dades assenyalen que en el
percentatge d'empreses que tenen PC a la Comunitat Autobnoma esta per sota de la mitjana nacional. Tanmateix, la
proporcié d'empreses que tenen presencia en la xarxa i utilitzen el comerg electronic és similar a la d'Espanya, cosa

que significa que les que estan apostant per la S, ho fan amb forga.

En el Pla Estratégic es considera que el lideratge de I'administracié és fonamental per a la implantacié de la SI. Aixd es
reflecteix en indicadors com el nivell de despesa publica en R+D. En percentatge sobre el total del PIB i despesa
mitjana per habitant, Cantabria es troba propera a les comunitats liders en aquest aspecte. Finalment, una despesa
informatica elevada i un nombre d'ordinadors per a cada cent funcionaris superior a la mitjana espanyola ratifiquen el

compromis tecnologic de I'Administracio.

Des de I'Administracio: modernitzar

Les accions orientades a modernitzar I'Administracié publica, previstes per la planificacié estratégica, sén cinc i estan a
carrec de la Conselleria de Presidéncia. Es tracta de Portal Unico Institucional, Atencién Multicanal: portal Gnic i
‘call center en fase de transaccions en xarxa; ldentificacion Administrativa Personalizada; Intranet Corporativa; i

Redisefio de procesos administrativos.

Presentat com a projecte emblematic, Portal Unico Institucional busca desenvolupar un punt UGnic de contacte de
I'administracié amb els ciutadans i empreses. La informacié a proporcionar orientara l'usuari en els passos a seguir per
a qualsevol tramitacié i permetra la descarrega de formularis per a linici de tramits. En una primera fase es preveu

desenvolupar i implantar el Portal Informatiu. En la seglient analitzar possibles tramitacions administratives a oferir des
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del portal i I'analisi de I'aplicacié per a atenci6 telefonica. L'impacte esperat per a I'Administracié és projectar una imatge
d'Administracié Publica moderna i reduir la carrega de treball relativa a proveir informacié a ciutadans i empreses,
permetent-li d'enfocar-se en tasques d'alt valor afegit. La implantacié s'inicia amb un projecte pilot de nou mesos de
durada sobre el qual es desenvolupara el projecte final en un termini d'un a quatre anys. Incorporara transaccions
administratives en xarxa, implantacié del canal telefonic (call center) i de punts d'accés en llocs d'alt trafic de ciutadans i

empreses.

A més de l'administracié regional, es preveu que el projecte compti amb el finangament del Programa d'Ajuts PISTA,
inclos en el Pla Info XXI, orientat a impulsar actuacions relacionades amb les administracions publiques i els serveis
publics, per al desenvolupament de I'Administracié electronica; amb I'aportacié de la UE, ja que s'emmarca dins els
objectius d'e-Europe, i amb la possible aportacié de fonts alternatives com fundacions privades (Retevision, Telefénica,

Fundacié Ramén Areces), fundacions publiques i caixes d'estalvi i bancs.

Cap a la societat: creixement i benestar social

En aquest pla especific hem localitzat una dotzena d'accions que apunten cap al desenvolupament de la Sl en diferents
arees i amb objectius variats, com so6n la promocié econdmica, la modernitzacié administrativa, la qualitat educativa, la
promocié del turisme, etc. La iniciativa sembla tenir fortes arrels tant en el diagnostic del desenvolupament,
potencialitats i debilitats de la Comunitat Autdbnoma com en el fet d’assenyalar la importancia de les TIC en el mapa
d'Espanya i d'Europa. En el mateix sentit cal destacar que el pla estratégic té un caracter ampli, cobreix diverses arees
en qué les TIC poden contribuir a donar major eficiéncia, competitivitat i innovacio, i també integra els diversos sectors

de I'Administracio publica i de la societat civil.

En la gesti6 dels projectes descrits en la Taula VI.7 s'evidencia el compromis de I'administracié en tant que sén moltes
les arees que hi intervindran; només per esmentar alguns exemples, la gestié del Portal Unico Institucional estara a
carrec de la Direccié General d'Ordenacié6 Administrativa i Informatica, la del Portal Pyme de la Conselleria d'Industria,
Treball i Desenvolupament Tecnologic i de SODERCAN, i la dels projectes de Telediagnéstico i Cita previa de la
Conselleria de Sanitat, Consum, i Serveis Socials de la Direccié General d'Ordenacié i Atencié Sanitaria. També hi ha
interaccié entre nivells i sectors socials; per exemple Eumedis sorgeix d'una convocatoria de propostes publicada per
la Comissié de les Comunitats Europees per a projectes finangats per la comunitat autobnoma. Interaulas és realitzat
des de |'Associacié de la Premsa en col-laboraci6 amb la Conselleria d'Educacié i Joventut del Govern de Cantabria
que ja porta la seva cinquena edicid, i Emple@Cantabria és una xarxa promoguda mitjangant un conveni de
collaboracié entre I'Ajuntament de El Astillero, aprofitant la Iniciativa Comunitaria ADAPT, el programa del qual
desenvolupa la seva Agéncia de Desenvolupament Local, i la Conselleria d'Industria, Treball i Desenvolupament
Tecnologic del Govern de Cantabria, a través de la Unitat de Promoci6 i Desenvolupament regional (UPD), adscrita a la

Direccié General de Treball.
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Taula VI.7: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Cantabria

Projecte Descripcio Area de la intervencié Usuari

Punt unic d'accés per a ciutadans i
Portal Unico Institucional empreses a tota I'oferta d'informacio i Administracié publica Ciutadania en general
serveis de I'Administracié

Col‘lectiu especific
d'empreses

Posada en marxa d'un centre avangat d'alt

Portal Pyme valor afegit per a Pimes cantabres

Foment empresarial
Punt d'accés a Internet obert a la comunitat

Portal tematico educativo educativa i als joves per accedir a tota la . . - Collectiu especific de

) . v s J p PR Educacié no universitaria . p

juvenil informacié sobre recursos educatius i ciutadans
sortides professionals

Sistema de seguiment en xarxa de la salut
Telediagndstico del pacient que permeti la realitzacié de Sanitat i salut publica Ciutadania en general
diagnostics a distancia

Accés en xarxa multimedia a tot el

Visitas virtuales patrimoni artistic i cultural de la Comunitat Cultura i lleure Ciutadania en general
Garantir que tots els cantabres

e-Cantabria de acceso independentment de la seva situacio

publico a la SI geografica, social o econdmica, tinguin un Societat de la Informacio Ciutadania en general

accés adequat a la Sl

Inclou cinc sectors: aplicacions en xarxes
d'atencio sanitaria; comerg electronic;
investigacio aplicada a la industria; els
negocis i la innovacid; accés multimédia al
turisme i al patrimoni cultural; i, finalment,
educacio

EUMEDIS
Sociedad de la Informacion
Euromediterranea-

Societat de la Informacié  Ciutadania en general

Col. especific de

Interaulas Integrar les TIC al curriculum escolar Educacié no universitaria )
ciutadans

Comunitat Autonoma de Castella-La Manxa

El Plan Regional de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico (PRICYT 2000-2003) és promogut per la
Conselleria d'Educacio, Direccié General d'Ensenyament Universitari i Investigacié Cientifica. Els objectius del PRICYT
son: potenciar la investigacié definint les linies estratégiques adequades per al desenvolupament de la regid; establir
els mecanismes de coordinacié en matéria d'investigacié cientifica; fomentar i crear la transferéncia de resultats als
sectors productius; i definir els recursos econdmics i humans necessaris per a l'establiment d'un sistema cientific i

técnic adequat per a la Comunitat Autbnoma.

Com es pot anticipar en llegir els objectius del PRICYT, en aquest cas hem trobat molt pocs elements que responguin
als nostres criteris de “foment de la SI”. De fet el concepte mateix amb prou feines és esmentat al llarg del document. El
Pla posa eémfasi en la coordinacié amb el V Programa Marc de Recerca de la Unié Europea i amb el Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica (2000-2005) del govern espanyol. La universitat

és considerada un actor fonamental en el desenvolupament del pla.

El punt de partida

Un diagnostic exhaustiu conclou que els fons europeus han de destinar-se a:

Efectuar actuacions més selectives en matéria d'inversions productives i projectes d'infraestructura amb

especial atencié en la ocupacié creada i els seus efectes sobre els nivells de competitivitat de les regions.

Dedicar un major esfor¢ a les inversions qualitatives: suport als projectes d'R+D, transferéncies de
tecnologia, xarxes de cooperacié interempresarial i interterritorial, per a la regulacié de fluxos de serveis a les

empreses. En coordinaci6 amb aquestes actuacions es fara imprescindible el desenvolupament
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d'infraestructures en matéria de desenvolupament tecnologic per reforgar les capacitats propies i la

incorporacié adaptada i, al costat d'aixo, el desenvolupament de la Sl.

Reorientacié a les assignacions per a la formacié i la qualificacié del capital huma. També prevaldra I'objectiu

d'insercio igualitaria a l'accés.

L'emfasi en el desenvolupament local i rural, continuant amb la visi6 del desenvolupament endogen, en
parallel als jaciments d'ocupacié que estan sorgint en la nova societat europea: serveis socials a domicili,
revaloritzacio dels espais publics locals, noves tecnologies de la informacié i la comunicacid, els comercos de

proximitat, el desenvolupament cultural local, la gestio de residus, etc.

Les iniciatives

Només una accié ha estat incorporada a la nostra base de dades, ja que és I'Unica que s'identifica clarament amb la
promoci6 de la Sl. Es tracta del Proyecto Hermes, que es crea a fi i efecte d'adaptar la totalitat dels centres educatius
a les TIC, aixi com facilitar-los les eines necessaries per a la gestid6 diaria del centre i la comunicacié entre els

esmentats centres i la Conselleria.

Comunitat Autonoma de Castella-Lled

El Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicacion (PDIS Il 1999-2002), promogut per la Junta
de Castella-Lle6 va ser elaborat sobre la base de la feina iniciada amb el PDIS | 1995-1998. El primer pla va permetre
I'estimul al desenvolupament del sector de telecomunicacions en paral-lel amb la promocié de la liberalitzacié del sector
impulsat per I'Estat central. EI Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Castilla y Leén (CEDETEL) és el
promotor de la majoria dels projectes localitzats en aquesta comunitat i també de “Castella-Lleé a la SI”, un Conveni de
Collaboracié entre CEDETEL i la Conselleria de Foment de la Junta pel que ambdues entitats combinen els seus

recursos per a la promocio6 de la Sl.

Institucions innovadores: CEDETEL

La creacié de CEDETEL va suposar el punt de suport necessari per a generalitzar la incorporacié d'aquestes noves
tecnologies per part de les empreses. El Centre busca ser un lloc de trobada d'empresaris, investigadors, professionals
de les telecomunicacions i agents economics i socials de la regid, per unir esforgos i col-laborar en la posada en marxa
de projectes de desenvolupament tecnologic que tinguin com a resultat actuacions i aplicacions avancgades, perd alhora

realistes i practiques. Els socis del Centre sén nombrosos i s’hi inclouen tant entitats publiques com privades.

Els objectius destacats de CEDETEL s6n promocionar la Sl i les telecomunicacions, potenciar el teixit empresarial de la
regid a través de la collaboracié empresarial i col-laborar amb empreses i organismes publics i privats en el
desenvolupament de projectes d'innovacid que requereixin la intervencié d'alguna tecnologia o servei de

telecomunicacio.

El disseny del PDIS Il

El PDIS Il destaca que davant de les accions passades, orientades a possibilitar I'accés, el rol actual de les
administracions ha d'apuntar a la reconfiguracié del sector a nivell empresarial i industrial. En conjunt, aquests eixos

inclouen programes que s'orienten tant a la generacié d'infraestructures de telecomunicacions i a l'atraccié d'empreses i
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inversors com a la millora de I'Administracié publica a través de noves eines telematiques, a la creacidé de serveis i a
I'elaboracié de nous marcs juridics que facin viables les transaccions telematiques. Hi ha accions focalitzades a la
modernitzacié de l'administracié publica, a l'extensié de la cobertura regional de canals publics i privats, a la
disponibilitat de serveis d'accés a la informacié de qualitat, i preus no discriminatoris. Hi ha també iniciatives
encaminades a desenvolupar l'estimul empresarial, aixi com plans orientats a la implantacié d'aplicacions telematiques

a la sanitat i el benestar social, al sector educatiu i a la promoci6 cultural.

Taula V1.8: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Castella-Lle6

Projecte Descripcio Area de la intervencié Usuari

Programa que busca contribuir a I'eficacia,
Telematica aplicada als serveis  extensié i optimitzacié de la qualitat dels Societat de la Ciutadania en
d'interés public serveis d'interés public (sanitat, educacio, Informacié general
cultura, etc.)

Les seves linies d'accio inclouen el
desenvolupament sostingut de la Xarxa
Corporativa de la Junta de Castella-Lled; el

nvol ment d'aplicacions i servei - S Administracio
dese volupame td.ap_ E:aco S | servels Administracio publica P
telematics corporatius; I'acostament de publica

Telematica per a la
modernitzacié de I'administracié

regional \ L. L, X X .

I'administracio a ciutadans i empreses i la

implantacio de serveis telematics per a Medi

Ambient

Promoure l'existéncia i disponibilitat d'un Recerca i
Telematica per al ciutada i la conjunt d'eines telematiques orientades a la Collectiu especific

e - . e o Desenvolupament )

competitivitat empresarial millora de la competitivitat del teixit (R+D) de ciutadans

empresarial i industrial de la Comunitat

Comunitat Autonoma de Catalunya

A Catalunya han estat diferents organismes els encarregats de gestionar el desenvolupament de la SI. En primer lloc,
en 1998 es va crear el Comissionat per a la Societat de la Informacié, com una forta aposta d'intervencié sobre el
procés de regulacié, ja que el mateix any se sanciona la Llei general de telecomunicacions. EI Comissionat va
comengar actuant en dos nivells: per una banda, va promoure el primer Pla estratégic Catalunya en Xarxa (1999) i,
per una altra, va desenvolupar i va coordinar altres projectes especifics per facilitar als ciutadans, les empreses i altres
institucions la incorporacié i Us de les TIC. La tasca del Comissionat era especialment de coordinacid, ja que bona part

dels canvis i innovacions es produien dins els diferents departaments del govern de la Generalitat.

En el context descrit van ser dissenyades les accions de Catalunya en Xarxa, pensades sota el lideratge del
Comissionat per a la Societat de la Informacié (CSI) i Localret, consorci local que agrupa la majoria dels municipis de la
Comunitat Autonoma a fi de promoure el desenvolupament i la utilitzacid de les noves xarxes. Per tal de generar
compromisos i consens, el projecte va ser presentat al Parlament de Catalunya el 18 de novembre de 1998. El

document final es va presentar I'abril de I'any segiient.

L'any 2000 es va reestructurar l'organitzacié institucional i es va crear la Secretaria General per a la Societat de la
Informacié, que reemplaga el Comissionat i queda sota la dependéncia del també nou Departament d'Universitats,
Recerca i Societat de la Informaci6 (DURSI). D'altra banda, en un primer moment les competéncies en
telecomunicacions es van mantenir en el Departament de Presidencia. També es va crear el Consell de la Societat de
la Informacié que, amb caracter interdepartamental, substitueix a I'anterior Consell per a I'adaptacié de la Generalitat a
la Sl. Esta integrat pel Conseller del DURSI, el Secretari de Telecomunicacions i Societat de la Informacid, i els

secretaris generals dels departaments de la Generalitat.

La nova entitat responsable es va configurar com una Secretaria sectorial amb rang de Secretaria General i amb

competéncies semblants a les del Comissionat:
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L] Representar el Departament en el seu ambit competencial.

L] Promoure la incorporacio al sistema educatiu dels instruments informatics i de telecomunicacions.
. Promoure I'Us de la llengua catalana en els sistemes operatius.

L] Sensibilitzar la poblacié sobre la importancia de I'is de les TIC.

. Elaborar un programa d'actuacié per incorporar la informatica i les telecomunicacions a tots els nivells de la

societat catalana.
. Elaborar programes per a la millora del servei i exercir aquelles facultats que li atribueix la legislacio.

El 2001 un decret va canviar el nom de la Secretaria, que va passar a anomenar-se Secretaria de Telecomunicacions i
Societat de la Informacié, amb la qual cosa es van agregar les competéncies de planificar, supervisar, dirigir, coordinar i

assessorar respecte de les necessitats de telecomunicacions i informatica de la Generalitat.

Metodologia i disseny del Pla

Préviament al disseny de Catalunya en Xarxa es van analitzar planificacions d'altres paisos i regions del mon, tenint
en compte especialment aquells que eren semblants a Catalunya per proximitat geografica, cultural o economica. A
partir d'alla es van definir sis ambits especifics: infraestructures i serveis basics; industria, comerg i continguts; educacié
i formacid; administracié i serveis al ciutada; sanitat i qualitat de vida; societat i canvi cultural. Al voltant de cadascun
dels ambits especifics es van constituir grups de treball de 35-40 persones amb perfils adequats a I'ambit corresponent.
Els documents es van elaborar a partir del resum de la informacié recopilada en les discussions, organitzades en tres
sessions de treball. Els objectius plantejats van ser: promoure l'accés a Internet per a tota la societat i fer tot el possible

per pal-liar les diferéncies entre tots els grups socials a l'accés i Us de les TIC.

A Catalunya en Xarxa es destaca que el més important per a aconseguir els objectius no sén les accions materials
sind la generacié d'un consens en la societat catalana al voltant de dues idees: que Catalunya pugui comptar-se entre
les regions més avangades d'Europa en la propera decada ? perqué la situacié de partida és molt favorable? i que és
important aconseguir-ho perqué la S| genera llocs de treball, la tecnologia permet I'automatitzacié de les tasques més
rutinaries i l'accés a la instruccio i la cultura per part de persones que viuen en llocs remots o que per qualsevol motiu

es troben incapacitats per a desplagar-se.

Les politiques d'accié de Catalunya en Xarxa amb impacte en tots els ambits es van definir al voltant de tres linies

estratégiques:

L] La politica de recerca i desenvolupament al voltant de la Sl. Es tracta d'integrar en 'R+D els sectors public i
privat. EI Comissionat planteja la investigacid en dues direccions: investigacié en TIC aplicada als diferents
sectors, fonamentalment medicina, telecomunicacions, ensenyament i desenvolupament de continguts

multimédia; i investigacioé sobre I'impacte socioecondmic de la implantacié de les TIC.

L] La presencia de Catalunya a la xarxa. Destaca l'articulaci6 en dos objectius: la preséncia de la llengua
catalana a la xarxa i la preséncia de continguts digitals catalans sobre negocis, serveis al ciutada, cultura,

expressio ciutadana, etc.
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L] El marc regulador. L'objectiu aqui és superar les barreres legals, juridiques, administratives i no

administratives existents per impulsar la implantacié d'una Catalunya moderna a I'era digital.
Per a lavaluacié de les iniciatives es va proposar la creacié d'un Comité de seguiment i actualitzacié al qual
corresponien les seglients activitats:

Impulsar les iniciatives o programes d'actuacié que requereixen especificament la participacié dels diferents

agents presents en el pla.

Confeccionar una taula d'indicadors amb metriques i objectius que permetin un seguiment precis del grau
d'aveng de la incorporacio a la Sl.

Elaboracié i presentacié d'una memoria anual de seguiment.

Actualitzacié de les mesures i dels objectius del pla per adaptar-los a les noves possibilitats i realitats de

Catalunya.

El punt de partida

Com a annex al pla estrategic es va publicar linforme ‘Mapa de la situacié actual de la Societat de la Informacié a
Catalunya’. Les dades van ser recollides pel Comissionat i per I'Institut d'Estadistica de Catalunya, entre finals de 1998 i
principis de 1999. L'informe recorre les diferents arees pertinents per a la implantacié de la Sl, com soén els continguts,
les infraestructures, la presencia de les TIC en educacié i sanitat, comerg electronic, i e-government, només per

esmentar els més rellevants.

Des de I'Administracio: Serveis al ciutada

A I'ambit de I'administracio les iniciatives comprenen la inclusié de serveis telematics d'organismes publics i privats que
siguin rellevants per a la societat i també per a l'intercanvi de dades entre les administracions. Disposar d'informacio
rellevant és vist en el Pla com un requisit indispensable tant per a l'exercici dels drets ciutadans, com per a la
competitivitat de la industria catalana. Per aixd I'administracié ha de ser el motor del canvi cap la consolidacié d'una Sl
equilibrada, en la qual la informacié i els serveis del sector public siguin un factor fonamental per al bon funcionament
del mercat interior i per a la lliure circulacié de mercaderies, serveis i persones.

Les iniciatives presentades al Pla per promoure la modernitzacié administrativa son:

Informacié publica en xarxa: accés a la informacié publica europea, estatal, autondmica, local i d'interes

social.

Intranets administratives: intercanvi de dades entre les administracions i implantacid progressiva

d'estandards d'intercanvi interadministratiu.

Accés del ciutada a la tramitacio electronica.

Incorporacié del procediment judicial als serveis electronics de I'Administracio publica.
Mobilitat i gestio tematica del territori i d'emergéncies.

Formacié per als agents de I'administracio i suport huma als ciutadans.
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Una de les iniciatives més interessants en aquesta area és el projecte Administracié Oberta de Catalunya (AOC),
presentat I'abril del 2002. L'AOC persegueix els objectius d’adaptar els serveis a les necessitats dels ciutadans; oferir
serveis integrats, superant la departamentalitzacid; simplificar els tramits en la prestaci6 de serveis; introduir la
transaccié als serveis electronics i oferir serveis 24 hores set dies la setmana a través d'un sistema multicanal de

distribucio.

Taula VI1.9: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Catalunya

Projecte Descripcio Area de la intervencié Usuari

Incorporar en la gestié de les administracions
publiques els nous instruments telematics per
incrementar la seva eficiencia, i millorar la
interaccié amb el ciutada i les empreses

Administracié oberta Administracio publica Ciutadania en general

Combat I'exclusié social impulsant I'accés a les
noves tecnologies de tota la poblacié dels barris
Xarxa Omnia de Catalunya i, en especial, dels joves amb risc Serveis socials
de sofrir processos de desigualtat social i dels
aturats de llarga durada

Col‘lectiu especific de
ciutadans

Integrar les TIC al ntr 'ensenyamen ) . - Collectiu especific de
Argo Feg ar les c als cel tres d'ensenyament Educacio no universitaria . p

primari i secundari de Catalunya ciutadans
Posar a disposicio dels usuaris documents
electronics en qualsevol suport produits per Cultura i lleure Ciutadania en general
I'ambit cultural catala o relacionats amb ell.

La Biblioteca Digital
de Catalunya

Conveni per difondre a Internet continguts en

N Cultura i lleure Ciutadania en general
catala i sobre Catalunya

Catalunya en linia

Inscrita dins del programa ARGO, Educ@alia és

una comunitat educativa virtual formada per Col‘lectiu especific de

Educali : . . Educacié no universitaria .
ducalia alumnes, pares i professors per comunicar-se i ciutadans
relacionar-se a través d'Internet
Foment de la L'objectiu de la iniciativa és garantir que la
preséncia del catala preséncia i I'is de Ia llengua catalana a Intermet Cultura i lleure Ciutadania en general
enla S| es trobi en igualtat de condicions que altres

llengiies del moén

Comunitat Autonoma d'Extremadura

Extremadura en la SDI (2000) se situa en un marc estrategic, INFODEX (Estrategia Regional de Sociedad de la
Informacion en Extremadura), cofinangat entre la Unié Europea i la Junta d'Extremadura a través de la Fundacié per
al desenvolupament de la Ciéncia i la Tecnologia (Fundecyt); i en un marc tecnologic, Intranet Extremeia, una xarxa

corporativa d'abast regional.

INFODEX és un projecte de cooperacié interregional que neix en 1997 i es desenvolupa en el marc del Regional
Information Society Initiative (RISI). EI Programa pretén integrar el concepte de Sl en les politiques regionals de
desenvolupament mitjangant accions en politica regional i de cohesid; treball, relacions industrials i assumptes socials, i
telecomunicacions. Hi participen 28 regions europees dins les quals s’inclouen Mdurcia i Valéncia. Intranet Extremena
és un conjunt de xarxes virtuals que busca connectar més de 2.000 punts de la geografia extremenya fent servir

centres administratius, educatius, sanitaris, biblioteques, etc. per arribar a tota la ciutadania.

L'INFODEX és el marc i I'antecedent a la promocié de la S| de la comunitat extremenya; va ser aprovat en 1997 i va
tenir una primera fase de desenvolupament el 1998. En el procés de disseny de IINFODEX es va resoldre la creaci6 de
Fundecyt que, com hem assenyalat en altres comunitats autdonomes, evidencia una tendéncia a encarar el
desenvolupament de la Sl i concentrar i coordinar iniciatives a partir d'institucions innovadores que posen en contacte

I'Administracié publica amb representants de diferents sectors socials.
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La Conselleria d'Educacié, Ciencia i Tecnologia és l'encarregada de dirigir, coordinar i avaluar les actuacions
relacionades amb la S| a la Comunitat a través de les seves direccions, en especial la de Sl i la de Telecomunicacions i
Xarxes. Tot i aixd, també hi intervenen els altres sis organs directius de la Conselleria: la Secretaria General Técnica, la
Secretaria General d'Educacid, la Direccid6 General d'Ensenyaments Universitaris i Investigacio, la Direccié general
d'Ordenacié, Renovacié i Centres, la Direcci6 General de Personal Docent i la Direcci6 General de Formacio

Professional i Promocié Educativa.
Les competéncies de la Direccié6 General de la Societat de la Informacié sén les seguents:
. Coordinar i avaluar les actuacions de la SI.

L] Establir el marc tecnologic adequat i realitzar les actuacions técniques que condueixen al desenvolupament

de les noves tecnologies.

L] Determinar les linies generals d'actuacié en matéria de tecnologia de la informacid, tendents a aconseguir un
entorn tecnoldogic homogeni, permanentment actualitzat, racionalment dotat i distribuit i convenientment

utilitzat.

L] Elaborar una normativa d'aplicacié per al desenvolupament dels programes relacionats amb els nous mitjans

i tecnologies de la informacio.

. Realitzar estudis i analisis i elaborar les directrius necessaries com a conseqliéncia de la implantacié dels

nous sistemes i tecnologies de la informacié.

L] Impulsar i coordinar la consecucié de la millora dels serveis dirigits al ciutada a través de la promocié de

I'accés d'aquest a les noves tecnologies.

Metodologia i disseny del Pla

En 1998 un grup de professionals de diferents sectors de la comunitat extremenya va comengar a reunir-se amb
I'objectiu de promoure i impulsar projectes relacionats amb les TIC i col-laborar en la construccié de la Sl. D'aquesta
iniciativa sorgeix el ‘Grupo Conquistadores siglo XXI', que va elaborar una série de projectes guia que van ser la base
de diferents taules de treball, de les quals van sorgir propostes concretes per implantar les TIC a la vida de la
Comunitat. La nova edici6 de 'INFODEX 2001 va incloure les propostes dels diferents grups socials i es va orientar a

continuar les activitats plantejades en anys anteriors en matéria de Sl. Aquestes activitats eren les seglients:
Desenvolupar el Pla d'Alfabetitzacié Tecnologica en diferents sectors.
Generar continguts per a la xarxa.
Contribuir al desplegament de I'Administracié electronica.
Fomentar la cooperacio entre el sector public i el privat.
Gestionar projectes europeus.
Promocionar i difondre la Sl.

Estudiar i analitzar la documentacié sobre Sl que es genera tant en I'ambit nacional com internacional.

Extremadura en la SDI busca aprofitar les aplicacions de les TIC per modernitzar les activitats productives, millorar els

serveis d'atencié al ciutada, reduir les diferéncies entre les zones rurals i les urbanes, i actuar com a regié integradora
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d'Espanya i Portugal. Cal esmentar que Extremadura en la SDI és un marc estrategic ben definit. A diferéncia d'altres
comunitats autbnomes, a Extremadura l'opcid sembla ser la de centrar-se en un conjunt d'accions que permetin
impulsar el desenvolupament de la comunitat. La moderitzacié de [l'administracié també resulta molt rellevant, en

aquest cas una de les preocupacions centrals és millorar els serveis al ciutada.

El punt de partida

En la presentacié del pla es fa un breu recorregut per I'evolucié de la Comunitat, en el qual, des de I'aprovaci6 de la
constitucié (1978) i en particular de l'estatut d'autonomia (1983), s'ha intentat “homologar Extremadura amb la resta de
les regions espanyoles i intentar un desenvolupament agricola i industrial”. L'avaluacié és positiva, ja que Extremadura
creix per sobre de la mitjana espanyola. Malgrat aix0, se sosté, la gran distancia que separa l'autonomia de les regions
espanyoles i europees més desenvolupades fa practicament impossible equiparar-les en un periode inferior a vint o

vint-i-cinc anys.
Des de I'Administracio: eficiencia

El sistema d'informacié administrativa vigent al moment de I'elaboracié del Pla estava basat en tres pilars: I'existencia
de 38 centres d'Atencié Administrativa ubicats en diferents localitats, en els quals es rep informacié sobre els ajuts i
serveis prestats per I'Administracié publica; I'oficina d'informacid, iniciatives i reclamacions, ubicada a Mérida, que vigila
i dirigeix els centres d'atencio; i el teleéfon d'informacié gratuit. EI nou sistema es basa en mantenir I'anterior, perd oferint
al ciutada i a I'empresa informacié des de qualsevol oficina d'inscripcions, amb independéncia de la seva ubicacid
geografica, i interconnectant les oficines d'inscripcions a I'Administracié regional posant a disposicié de cadascuna
d'elles una base de dades facilment accessible i manejable. Aquesta accié duta a terme per la Junta d'Extremadura a

través de la Conselleria de la Presidéncia es desenvolupara a través de I'execucié de cinc projectes:

Sistema Intercomunicat de Registre, que permet la integracid en la mateixa estructura de tots els punts de

registre de la Comunitat Autonoma.

Hipercentre d'Informacié Administrativa, que permet l'accés a diverses bases de dades (ajuts, servei
d'ocupacio, Diari Oficial d'Extremadura, etc.) a les quals es podra accedir des de casa o des dels diversos
punts d'informacié posats a disposicié dels ciutadans (Punts de Resposta Immediata al Ciutada, Centres

d'Atencié Administrativa, Equips de Promocié d’Ocupacié, Ajuntaments, etc).

Call center, que permet atendre qualsevol peticié d'informacié del ciutada via telefonica tenint com a suport a

les bases de dades d'informacié ubicades a I'Hipercentre.

Certificacié Electronica de Documents, que permetra d'introduir a I'administracié la firma electronica i la

comunicacié telematica per a les relacions administratives entre el ciutada i I'administracié publica.

Punts de resposta immediata al ciutada, que faran possible a través dels Centres d'Atencié Administrativa,
informar, registrar i compulsar, per ajudar a emplenar instancies, informatitzar la seva gestié i tramitar

I'expedient administratiu.
L'altre projecte incldos en l'area de modernitzacié administrativa es desenvolupa dins el Pla permanent d'innovaci6 i

millora dels serveis administratius orientat a la millora qualitativa de I'administracié publica regional, I'ajut a la presa de

decisions i la possibilitat d'interaccié remota entre ciutada i expedient.
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Taula VI.10: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Extremadura

Projecte

Descripcio

Area de la intervencié

Usuari

Intranet extremefa

Grupo Conquistadores
Siglo XXI

Red Tecnoldgica
educativa — RTE

Red Telematica
sanitaria de
Extremadura

Nuevos Centros del
Conocimiento (NCC):

Ciudad joven de
Extremadura: "Un
nuevo milenio"

Xarxa corporativa de proveiment regional
configurada com un conjunt de xarxes virtuals
que connecten els centres de salut
administratius, educatius, consultoris, etc.

El programa cerca promoure i impulsar
projectes relacionats amb les TIC i col-laborar
en la construccié de la Sl a Extremadura

Accié estratégica per desenvolupar la Sl a
través de I'ambit educatiu

Acci6 estrategica per dissenyar una xarxa
telematica de dades en el sector de la Sanitat

Facilitar I'accés a Internet i contribuir a
I'alfabetitzacio digital de la zona

Exposar I'oferta global de les politiques de
joventut a Extremadura i oferir als joves un
espai combinant creativitat amb noves
tecnologies

Espai fisic i virtual destinat a la gestio i

Territori i serveis basics

Societat de la
Informacié

Educacié no
universitaria

Sanitat i salut publica

Educacié no
universitaria

Cultura i lleure

Ciutadania en
general

Ciutadania en
general

Administracio
Publica

Ciutadania en
general

Administracio
publica

Col‘lectiu especific
de ciutadans

Col‘lectiu especific

VIVERNET desenvolupament de nous negocis i activitats Foment empresarial d
e ) empreses
en I'ambit de les noves tecnologies
Red Joven /anfglt; fZﬁfne.i.it'rii.l'fﬁ§2|'|2rn’1"£!r‘$f?;s en Funtsdaccéspiblica  Collectiu especific
prop . e . Internet de ciutadans
els punts d'informacié juvenil
Dotar les associacions, pimes i micro- ant o
FEVAL.COM empreses d'un servidor de comunicacions per Promoci6 economica Col'lectiu especific

) I " de ciutadans
impulsar una comunicacié més fluida

Comunitat Autonoma de Galicia

Les iniciatives concretes per a la promocié de la S| a la Comunitat Autdonoma de Galicia fins al moment es troben
contemplades en el Plan Gallego de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon (2002-2005). En aquesta eina de
planificacio, la S| no és l'objectiu central, sind que aquest se subordina a la recerca de la millora economica i social de
Galicia mitjangant l'increment de la capacitat cientificotecnologica, la participacié de les empreses en el procés

d'innovacié i I'extensié de la investigacio al conjunt de la societat gallega.

D'altra banda, la Xunta de Galicia ha promogut una investigacié coordinada per la Conselleria de Cultura, Comunicacié
Social i Turisme que es va aplegar en el Libro Branco da Sociedade da Informacién, realitzat en col-laboracié amb
Telefénica. El Llibre Blanc és un diagnostic sobre el desenvolupament de la Sl en diferents arees d'interes: societat,
territori i medi ambient, sanitat, administracié publica, educacié i cultura, Sl, tecnologies i economia. L'informe descriu
l'evolucié d'usuaris d'Internet a Espanya, la inserci6 de les noves tecnologies a I'administracid i les empreses i les
principals arees de futur desenvolupament, com ara el comerg electronic, la creacid de continguts, la certificacié
electronica, etc. L'analisi pretén descobrir i assenyalar les linies basiques de futures actuacions perd no conté

iniciatives.
Metodologia i disseny del Pla

El Plan de I+D+l s'estructura en programes sectorials: recursos naturals, tecnologies per a la innovacio i els que son
especificament del nostre interés, que son els serveis al ciutada, dividits en ciencies socials i S| propiament dita. Els
programes horitzontals es destinen a recursos humans, suport a la innovacié a les empreses, cooperacio internacional i

sensibilitzacié social. La divisié feta en el pla contempla I'aplicacié de les TIC a educacié; salut publica; turisme, lleure i
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esport; i dret, economia i empresa. A Sl s'hi inclouen relacions amb l'administracio, qualitat de vida i aplicacions a

sectors economics.

El punt de partida

En l'apartat dedicat a la Sl en el Llibre Blanc ? titulat ‘Eines de la Societat de la Informacié’? s’explica I'aparicié del
concepte, els canvis en els modes de produccié, etc. Després s'analitzen les diferéncies en la penetracid d'Internet
entre les diferents comunitats autonomes i les diferéncies entre els grups que més accedeixen i usen les noves
tecnologies (homes, joves, amb alta capacitacid) i les tendencies al canvi en aquests patrons. S'analitza la penetracié
en les empreses i els continguts. En general és un text amb un alt grau d'abstraccio, ja que no es plantegen iniciatives

concretes per a Galicia, i tampoc no es descriuen les seves potencialitats i limitacions en el desenvolupament de la SlI.

Els programes destinats a serveis al ciutada son descrits en poques paraules i més aviat semblen un esbds o linies
molt generals d'un possible pla d'accié. Per exemple, en relaci6 amb I'administracio, es diu que es promouran
“projectes de 1+D+l destinats a la creacié de continguts digitals o audiovisuals i aplicacions informatiques relacionades

amb I'administracié publica, en particular, per a les relacions dels ciutadans i I'administracio”.

Taula VI.11: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Galicia

Projecte Descripcio Area de la intervencié Usuari
Introduir I'is d'Internet i facilitar I'accés a serveis Col-lectiu
avangats d'Internet a les escoles de secundarieai ” i

A PONTE centrg;s de Formacio Professional a les arees Educaci6 no especific de

SR universitaria ciutadans

rurals de Galicia i Portugal
Disseny i posada en marxa d'un sistema
d'informacio per al sector de conserves de peix a Col‘lectiu

INFOCANNED Galicia, dirigida a fomentar la plena incorporacié Foment empresarial especific
de les tecnologies de la informacié a les seves d'empreses

empreses

Es tracta d'un Centre Servidor d'Informacié de

caracter public i sense restriccions, a través

d'Internet, creat per mantenir i desenvolupar un Foment empresarial
servei de consulta sobre I'Oferta Exportadora

Gallega

Empreses en
general

Exportacié Gallega -
Productes i Empreses

Projecte orientat a la identificacio, organitzacio i
distribucio d'informacio estructurada sobre I'Euro-
Region Galicia - el Nord de Portugal, perqué

Observatorio Urbano do Eixo  mitjangant I'accés dels seus ciutadans a un major

Atlantico coneixement sobre la seva area i a I'is de les TIC,
es generi una major cohesié social, es produeixin
noves ocupacions i es propicii I'adveniment de la
Sl

Territori i serveis basics Ciutadania en
general

Comunitat Autonoma de La Rioja

El Plan Estratégico para la Sociedad del Conocimiento va ser elaborat per la Conselleria de Desenvolupament
Autonomic i Administracions Publiques, a la qual corresponen les competéncies en radiodifusio, televisié, mitjans de
comunicacio i serveis de telecomunicacions en tota la seva extensié i la planificacié i gesti6 de serveis de veu i dades.
L'objectiu marc és arribar a una Societat del Coneixement a través d'un procés integrador, del qual el govern de La
Rioja sigui I'agent impulsor, per crear una nova dinamica empresarial i social que permeti i faciliti I'accés als ciutadans i
afavoreixi la competitivitat, la promocié i I'equilibri territorial. Els eixos basics del pla son els continguts, les
infraestructures, els actors socials, i l'accés a les TIC. El Pla es vincula al Plan Director 2001-2003, que haura

d'actualitzar accions i iniciatives i materialitzar la planificacié estratégica en accions concretes. En aquest marc es va
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decidir crear una Fundacié sense finalitat de lucre: la Fundacién de La Rioja para la Sociedad del Conocimiento
(FUNDARCO).

Institucions innovadores: FUNDARCO

En el text del Pla estrategic s'expliciten les raons per les quals es va decidir crear una fundaci6. Aquesta forma
institucional va ser considerada la més apropiada per fer ressaltar el fet que el mén empresarial, les institucions
publiques i privades, els centres educatius, etc. participin en la promocié de la Sl i integrin les tasques especifiques a
aquest efecte. Es destaca que aquest organisme havia de ser agil tant en la seva constituci6 com en el seu
funcionament i que l'entitat que assumis la coordinacié de la posada en marxa de les iniciatives en cap cas no podria
tenir finalitat de lucre atesos els seus objectius en interés de tota la societat. Finalment, el rol de les administracions

publiques ha d'apuntar a evitar I'exclusié social i promoure un procés integrador i harmonic.

FUNDARCO especifica que encara que el seu marc sigui un espai de trobada de diferents entitats, I'eficiéncia de la
gestid requereix d'uns esquemes organitzatius especifics que es realitzin sota principis unitaris d'actuacié. La
presidéncia honorifica de la Fundacié l'ostenta el President del Govern de La Rioja i la presidencia el Conseller de
Desenvolupament Autonomic i Administracions Publiqgues. FUNDARCO és l'entitat responsable del desenvolupament,
avaluacié i analisi de la implementacié de les TIC en l'autonomia. Els seus objectius sén: I'impuls, desenvolupament i
consolidacié de la Sl al territori regional i en tots els ordres (institucional, territorial, economic, tecnologic o social); i la

innovacio tecnologica. Les funcions de la Fundacio son les segients:

Coordinacié de totes les iniciatives que es proposin, els projectes que s'emprenguin i els recursos que

s'assignin.
Constitucié en un organisme d'anticipacio i de comunicacio.

Seguiment de l'evolucié del pla, per la qual cosa funcionara com un observatori de la Sl i haura d'establir
indicadors, supervisar el desenvolupament de les fases en el procés d'implantacié, avaluar l'impacte de les

politiques, etc.

Metodologia i disseny del Pla

Per a l'elaboracié del Pla, davant altres comunitats que han optat per convocar els representants dels diferents grups
socials, a La Rioja s'ha considerat que el primer nivell de responsabilitat correspon sobretot als directius i alts carrecs
de l'administracié, mentre que la responsabilitat de la definicié al segon nivell es desplaga cap als professionals que
estan a carrec de les respectives unitats funcionals. Després, una vegada elaborat el Pla, es crea la Fundacio i a partir

de la incorporacié d'altres entitats, es construeixen els consensos mateixos.

Cadascuna de les accions definides en el Plan Estratégico de La Rioja esta inclosa en una o més arees d'actuacié del
Plan Director i, alhora, cada area d'actuaci® abasta una o diverses Iniciatives. Es defineixen cinc politiques
horitzontals: aspectes de caracter politic administratiu, culturals, tecnologics, socials i econdomics. Després s'exposen
els programes i iniciatives de les politiques verticals, mostrant els sectors prioritaris considerats clau en la Societat del
Coneixement ? educacid, turisme, sanitat i seguretat social, medi ambient i transport? i un d’especific ? agricultura?
que s'ha incorporat donada la seva importancia a La Rioja. Finalment es realitza una reflexié sobre el model juridic i de
gestio i es defineix un pla d'accié per a la consecucié dels objectius fixats. Els eixos basics en el desenvolupament de

la societat del coneixement son els seglients:

L] Els continguts: els avencos de les tecnologies digitals obren noves possibilitats i fan necessaria I'evolucié de

les empreses tradicionals. Sorgeixen temes que estan pendents de resoldre, com la proteccié de continguts,
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la propietat intel-lectual, el desenvolupament de nous productes i serveis multimédia interactius, el control de
la propietat dels mitjans de comunicacié per evitar abusos dels monopolis de la informacio, i el negoci de

I'emissio de continguts i la seva regulacié.

. Les infraestructures: I'existéncia d'unes xarxes i infraestructures de telecomunicacions amb una capacitat i
qualitat adequades és un dels requisits basics per a la implantacié de la Societat del Coneixement. La xarxa
d'accés sofrira tranformaciones radicals a causa de l'evoluci6 cap a majors amplades de banda, la
competéncia —que augmentara la diversitat de solucions tecnologiques? i la demanda de mobilitat per a

l'usuari.

L] Els actors socials: es destaca que la societat en el seu conjunt i els diferents grups en particular es veuen
implicats en la Sl com a actors passius i actius, en el seu rol de consumidors i productors de les tecnologies

de la informaci6 i continguts.
L] L'accés a les TIC: aquest eix mostra quan i on els actors socials accedeixen a les noves tecnologies.

Per al seu seguiment, se suggereix l'establiment de normes i indicadors, la supervisi6 del desenvolupament de les
diferents fases del procés, l'avaluacié de l'impacte que produeixin sobre les politiques regionals, mesurar la qualitat dels
proveidors d'accés, controlar la igualtat a I'accés, etc. Veiem que sén propostes abstractes, subjectes a una concrecio
posterior. Finalment, aquestes activitats estaran coordinades pel Patronat que estigui a carrec de FUNDARCO, que
compta amb la preséncia d'actors destacats, com la Cambra de Comerg, entitats financeres, empreses operadores, la

universitat i agents socials i empresarials.

El punt de partida

Des de 1995 el Govern de La Rioja realitza una seérie d'accions que poden englobar tots aquells aspectes que
influeixen en la potenciacié de les TIC en els seus ambits d'actuacié. En aquesta linia s'han desenvolupat el Plan de
Modernizaciéon del Gobierno autonémico i el Plan estratégico para la Calidad del Gobierno de La Rioja, que de
forma successiva aprofundeixen en la direcci6 que ha d'evolucionar I'administraci6. El Pla per a la Societat del
Coneixement és el complement d'aquestes actuacions. El Plan de Modernizacién (1995) va ser una experiéncia
precursora, que va realitzar una transformacié radical de la infraestructura de les comunicacions. D’entre les seves
accions destaquen: la Red institucional de Comunicaciones (RIC), un projecte per a donar millor servei al personal
de la comunitat, a altres administracions i al ciutada; el Servidor de Internet y correo electrénico interno; el Sistema
de Atencion al Ciudadano (SAC); el Sistema de Gestion Integrada de Procedimientos (SGIP); Sistema Integrado
de gestion de Personal y Nominas (SIGPYN); i el Sistema Integrado de Contabilidad Publica (SICAP), entre

altres.

També ha d'esmentar-se el Libro Blanco, realitzat per personal del Govern i que recull tots els projectes i el Pla d'R+D
(1999) en el qual collaboren I'Administracié, organismes investigadors i el sector privat, i on esta previst que la
Comunitat Autonoma inverteixi 30.000 milions en el periode 2000-2003. Un altre organisme és [I'Agencia de
Desenvolupament Economic de La Rioja (ADER), que busca afavorir el creixement economic de la regid, l'increment i
consolidacié de l'ocupacié i corregir els desequilibris econdmics intraterritorials. També s'ha desenvolupat FER-COM,
que és un servei telematic integral de comunicacions empresarials i permet informacié a linstant, xarxa corporativa
Intranet, comunicacions entre empreses, assessorament personalitzat, posar I'empresa a Internet i simplificar tramits
burocratics. Finalment, cal destacar les accions dutes a terme per la Universitat de La Rioja en Iimpuls de I'is de les

noves tecnologies.
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Des de I'Administracio: modernitzar

Una vegada més veiem que els governs han decidit tenir una politica activa en I'ambit de la implantacié de les TIC. En
el Pla s'explicita que el paper de les autoritats publiques és fonamental per dirigir la societat com un tot, evitant el
fenomen de I'exclusié social en fomentar un procés integrat i cohesionat, potenciant I'educacié, assumint nous aspectes
culturals; eliminant els aspectes dogmatics i rigids per al desenvolupament de nous mercats, dotant la seva respectiva

comunitat d'una reglamentacié adequada, i promovent la cooperacié entre el sector public i sector privat.

Es considera que una Administracié publica pot incrementar els beneficis de les accions que estimulen el
desenvolupament de la S| dutes a terme pel sector privat, si bé en el cas de La Rioja s'assenyala que, per les seves
peculiars caracteristiques i indicadors, el Govern ha decidit liderar aquest pla de desenvolupament i convertir-se en
iniciador del procés transformador en la societat de la regié. Alhora, les institucions publiques han de contribuir que les

esmentades iniciatives no aprofundeixin més en les desigualtats que existeixen actualment.
El paper definit en el pla per a 'Administracié publica és el seglent:

L] Facilitar el marc adequat mitjangant la sensibilitzacié de la societat: es destaca que el sector privat és la forga
motriu de la Sl, perd que l'administracié té un paper essencial creant un marc on sigui possible el seu
desenvolupament, promovent la participacio de tots els segments de la poblacié i el manteniment de I'equilibri

territorial.

. Regulador: garantint un marc juridic estable, la seguretat de la informacié i la privacitat de les dades;
protegint la propietat intel-lectual; assegurant que els recursos estiguin disponibles per a tots a costos

raonables; i defensant el consumidor de la Sl.

. Agent actiu: quan ha d’adequar el seu funcionament i les relacions entre els serveis publics i els usuaris a
través d'actuacions com ara la creacié i el foment de noves aplicacions i serveis; ser un catalitzador
promovent la innovacié tecnologica; col-laborar amb les altres administracions publiques en lintercanvi
d'informacid; promoure la inversié del sector privat a través de politiques adequades de tipus fiscal i normatiu;

adequar les infraestructures; i cooperar amb la iniciativa privada.
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Taula VI.12: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a La Rioja

Projecte

Descripcio

Area de la intervencié

Usuari

Consecuci6 d'un
procés integrador i
harmonic

Extensi6 del "servei
universal"

Extensio de
I'administracié digital

Creacié de continguts
propis

Connexié amb les
xarxes de R+D+|

Adaptacié de I'entorn
laboral a la Societat del
Coneixement

Competitivitat
mitjangant les TIC

Foment del comerg
electronic

Millores en la gestio
sanitaria

Foment del

Projectes especifics de promocio de la si per a
minusvalids, tercera edat, joves, minories, etc.

Projecte pilot de la "comunitat digital". Accés
gratuit a Internet i difusio de correu electronic

Administracié publica directa (on-
line);Democracia Electronica (consulta, vot...).
Iniciativa per a la formacié de recursos humans.
Teletreball a I'Administracié

Estimular la creacié de continguts propis de la
Comunitat Autdbnoma

Enllag de les xarxes trasnacionales i centres de
1+D+l amb I'AP

Teletreball i formacié continua, reciclatge
professional i insercio laboral

Introduir les TIC a I'ambit empresarial.

Sensibilitzar entorn del comerg electronic i
creacio d'una plataforma

Introduccioé de les TIC a la gesti6 sanitaria
(administracio i ajuda a la presa de decisions)

Introduccio i adaptacio de les noves tecnologies a

Drets basics,
institucions, participacio

Punts d'accés public a
Internet

Administracio publica

Societat de la
Informacié

Recerca i
desenvolupament

Treball i relacions
laborals

Foment empresarial

Promocié economica

Sanitat i salut publica

Ciutadania en
general

Ciutadania en
general

Ciutadania en
general

Ciutadania en
general

Administracio
publica
Col‘lectiu especific
de ciutadans
Col‘lectiu especific
d'empreses

Col‘lectiu especific
de ciutadans

Col‘lectiu especific
de professionals

Col‘lectiu especific

Promocié economica )
° d'empreses

desenvolupament
empresarial agrari

les empreses agricoles per facilitar les millores en
el sector

Iniciatives per a la xarxa sanitaria i per al
desenvolupament de la salut en linia (tele-
assisténcia).Us dels ciutadans dels serveis a
través de les TIC

Millores per a la
qualitat de vida dels
ciutadans

Ciutadania en

Sanitat i salut publica
general

Comunitat Autonoma de Madrid

La Comunitat de Madrid no ha desenvolupat un pla especific de promocié de la SI, cosa que si ha fet en altres camps
com el de la innovacié tecnologica, on s'inscriuen programes com el Proyecto Madrid Innova o el RITTS/RIS, o el de
la investigacié cientifica, on esta en ple desenvolupament el Il Plan Regional de Investigacion Cientifica e
Innovacién Tecnolégica (2000-2003). Tanmateix, en aquestes iniciatives no hem pogut localitzar projectes que

responguin als parametres definits en el nostre estudi.

Encara que un pla especific de promocié de la Sl no existis per a la Comunitat de Madrid a mitjans de 2002, el govern
autonom va realitzar recentment una reordenacié administrativa i la conselleria d'Economia va passar a anomenar-se
“Economia i innovacié tecnologica” per posar més émfasi en aspectes especifics de la Sl —encara que sense fer
referéncia a tal nom. L'esmentada conselleria ha de dur a terme l'elaboracié d'un pla per a la Sl a la Comunitat

Autonoma.

En I'ambit de I'Administracié Publica esta vigent el Plan Estratégico de Simplificaciéon de la Gestion Administrativa:
para una Administracion electronica (2001-2003), posat en marxa per la Direccié General de Qualitat dels Serveis,
Conselleria de Justicia, Funcié Publica i Administracié Local. Aquest Pla s'emmarca dins la iniciativa europea e-
Europe, i del Pla Info XXl, i continua la filosofia del Plan de Calidad de los Servicios Publicos de la Comunidad de
incorporada a IINFO XXI el projecte CERES

d'administracio digital i altres accions promogudes des de I'Estat, orientades a automatitzar I'administracié i impulsar

Madrid. En aquest context destaquen iniciatives com PISTA,

l'accés i I'is d'Internet.
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Per a la posada en marxa d'aquest pla es considera que es disposa de la base tecnoldgica necessaria per a
implementar totes les iniciatives previstes. S'estableix també que la Direccié General de Qualitat dels Serveis i

I'organisme autdnom d'informatica i comunicacions seran les unitats que portaran el lideratge i n'impulsaran el Pla.

Modernitzacio Administrativa

Una de les iniciatives més rellevants al camp de I'e-administracio, inclosa en I'esmentat Pla Estratégic, és el Sistema

de Informacién al Ciudadano, que ha de contenir informacié de diversos tipus:

L] Informacié general sobre la Comunitat de Madrid (administrativa, estructura, serveis, estadistiques d'interés,

etc.)

L] Informacié especifica per als diferents tipus d'usuaris del Sistema (individus, empreses, ajuntaments,

associacions, etc.)

L] Informacié general sobre els procediments administratius de la Comunitat (organisme responsable, temps

mitja de tramitacio, normativa reguladora, etc.)

Una altra iniciativa descrita, en estreta relaci6 amb ['anterior i, en definitiva, promoguda des de [I'Estat central, és
Administracion electrénica, els objectius de la qual sén crear una finestreta Unica de tramitacié administrativa que
permeti: l'inici d'expedients per Internet, inclos el pagament de taxes per a aquells procediments en els quals sigui
necessari; i l'obtencié d'informacié individualitzada, sota identificacid, sobre l'estat de tramitacié dels expedients.
Finalment, la iniciativa Simplificacion y Racionalizacién de los Procedimientos Administrativos és una base per
implementar les anteriors, en tant que busca simplificar i estandarditzar processos interns de treball, oferir una visié
integrada als procediments administratius i identificar i posteriorment eliminar els tramits innecessaris, duplicats o

obsolets, aixi com els temps morts entre tramits, per agilitar les resolucions.
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Taula VI.13: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a la Comunitat de Madrid

Area de la

Projecte Descripcio X ! Usuari
intervencio
Xarxa de centres publics d'investigacio i entitats privades sense
e e e ociu e _Rocara
Madri+D p 9 9 ’ ) desenvolupament especific de

coneixement i la difusio de I'oferta cientificotecnologica de la (R+D)
Comunitat; creaci6 i coordinacié de capacitats en el sistema
regional d'innovacio

professionals

Suport a la mecanitzacié dels municipis de Madrid. Des d'un

punt de vista técnic, el projecte persegueix la modernitzacié de

la gesti6 administrativa dels municipis, prioritariament aquells Administracié Administracié
amb menys de 10.000 habitants i, per tant, incrementar publica publica
I'eficacia en la prestacio dels serveis percebuts pels ciutadans.

S'han adherit al Proyecto GEMMA 178 municipis

Proyecto Gemma

Es una xarxa telematica d'informaci i gestié de serveis dels

centres docents de la Comunitat amb la finalitat de: a)

Informatitzar una varietat de processos que fins ara només

podien realitzar-se presencialment (tramits, sol-licituds, etc.) b)

Possibilitar la gestié telematica de tasques relacionades amb Educacié no Col-lectiu
Educamadrid I'organitzacio i gestié economicoadministrativa dels centres, c) N e especific de

. R Lo L. universitaria :

Configurar un espai compartit d'informacio entre els centres, un ciutadans
entorn de continguts d'interes comu per a I'analisi, la reflexio i
les bones practiques organitzatives i professionals de I'activitat
docent

Comunitat Autonoma de Murcia

La Regi6é de Mdurcia va ser part de les 21 regions RISI seleccionades per la Comissié Europea per emprendre accions
pilots encaminades a integrar el concepte de S| a les politiques de desenvolupament regional en les regions
desfavorides d'Europa. L'Institut de Foment de la Regié de Murcia (INFO) va presentar el projecte Essimur en 1996,
com a resposta a la convocatoria de la Unié Europea per emprendre accions orientades a la introduccié de les TIC per
millorar la qualitat de vida, el creixement economic regional i la competitivitat de les empreses. El Pla va finalitzar en

1998 i sobre els seus resultats es va elaborar una segona fase, ESSIMUR 2000-2006.
Els objectius basics del projecte Essimur son els seguents:

. Millorar I'accés a la informacio.

L] Fer progressar la democracia i la justicia social.

. Fomentar la capacitat de trobar feina i I'aprenentatge permanent.

L] Augmentar la capacitat de I'economia de la UE per aconseguir nivells alts i sostenibles de creixement i

ocupacio.
L] Aconseguir i augmentar la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

L] Fomentar la inclusi6 de les persones que tenen necessitats especials i ajudar les que no tenen oportunitats

per millorar la seva posicio.

. Millorar la qualitat i eficacia de I'Administracié publica.
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Institucions innovadores

Les institucions implicades en la promocié de la Sl sén I'Institut de Foment de la Regié de Murcia i la Conselleria de
Tecnologies, Industria i Comerg, orientades també a la innovacié tecnologica i una especificament orientada a
promoure la Sl, la Fundacié Integra. Integra és una fundacié publica promoguda per la Comunitat Autonoma la missié
fonamental de la qual és accelerar el procés d'implantacié de la Sl a la regié mitjangant la creacié d'infraestructures, la
implantacié de serveis avancats de telecomunicacions i la realitzacié d'experiéncies pilot. El patronat de la Fundacio
esta format pel govern de la Regié de Murcia; I'Institut de Foment de la Regié de Murcia; I'Associacié d'Empreses de la
Tecnologia de Murcia; la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié de Mdurcia, la Universitat de Cartagena;

Caixa Mdrcia i Telefonica.

L'INFO és l'agéncia de desenvolupament regional i el seu objectiu és servir d'impulsor per al desenvolupament de les
Pimes afavorint la promocié econdmica, la captacié d'inversions i I'eliminacié de les seves limitacions, i desenvolupant
accions orientades a la creacié d'un clima favorable per a la millora de la seva competitivitat. Esta configurat com una

entitat publica i empresarial, organicament adscrita a la Conselleria de Tecnologies, Industria i Comerg.

Metodologia i disseny del Pla

El Pla per a Murcia es va elaborar establint contactes amb els agents socioeconomics regionals. EI Comite directiu va
ser presidit pel Conseller d'Industria, Treball i Turisme i va comptar amb I'assistencia d'un representant de la
DECAGRAM V de la Comunitat Europea. Sobre el primer Pla de treball Detallat es va preparar el plec de condicions
técniques perque un expert extern realitzés un Estudi de Situaci6 de la Regi6. FUNDESCO (Fundacion para el
Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones) que comptava amb gran experiéncia en estudis sobre S| va ser
la institucié responsable i la que va organitzar el conjunt de propostes, reunides a partir dels debats de vuit grups de
treball que van comptar amb la preséncia de més de 80 representants dels diferents sectors socials. Els grups de
treball van ser: administracié publica, sanitat, educacié, pimes, mercat laboral i formacid, col-lectius desfavorits davant
el mercat laboral i la formacid, infraestructures, i difusid i conscienciacié. En aquestes reunions van seguir una
metodologia de boftom-up, que consisteix a identificar i analitzar tant els punts forts i febles com les possibles solucions

de baix cap amunt, partint de les experiéncies i coneixements dels esmentats agents.

Després d'elaborar el diagnostic, quatre arees considerades clau en el marc de les noves tecnologies van ser

analitzades d'acord amb les oportunitats i amenaces a I'entorn de la Sl:

Creixement economic i productivitat: entre les oportunitats es destaquen les inversions en construccié
d'autopistes de la informacié i el creixement del sector TIC i de la productivitat i competitivitat en la resta de
les activitats. Com a amenaga hi ha la incapacitat de l'oferta per a desenvolupar solucions atractives, la feble

resposta del mercat i el risc financer per sobrecapacitat d'oferta.

Generacié d'ocupacio: possible en el sector TIC, en altres sectors en creixement competitiu i en les noves
arees d'externalitzacié. Les amenaces son les importants bosses de desocupacid per increments de la
productivitat o per desaparicié d'activitats tradicionals, desequilibris entre oferta i demanda i inadaptacié del

sistema formatiu.

Ampliacié de mercats: les oportunitats estan en la creacié de xarxes de distribuci6 alternatives i la perdua de

poder dels grans mitjancers internacionals. Les debilitats son en la pérdua de mercats locals.
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Millora de la qualitat de vida: accés a més i millors serveis des de les zones aillades o més mal dotades,
accés a una varietat d'oferta formativa, millora del sistema sanitari, amplia oferta de lleure i entreteniment i
libertat d'horari i localitzacié del treballador. Les amenaces provenen de la dificultat de les institucions
publiques per a desenvolupar solucions suportades per les TIC, de l'escassetat de continguts adaptats als
requeriments de mercat, l'escassa disponibilitat d'infraestructures i equipaments d'accés a les arees i

segments més mal dotats i de les fortes barreres culturals.

Alguns dels criteris de prioritzacié van ser l'efecte multiplicador de les accions, implicant el maxim nombre de persones,
organismes i empreses; l'augment del desenvolupament economic regional; l'optimitzacid de recursos, afavorint
aquelles accions menys costoses; la igualtat social i la millora de la qualitat de vida; I'existéncia d’experiencia prévia en

aquesta area; l'increment de la transparéncia i la democracia a la societat murciana.

El pla incloia quatre tipus d'accions per impulsar l'oferta de serveis i aplicacions basats en les TIC i proporcionar
continguts, informacié i coneixements Utils que facin créixer l'interés dels ciutadans, empreses i organismes per la Sl.
Després, apunta a fomentar la demanda de serveis i aplicacions que aprofitin els beneficis de les TIC per atreure la
massa critica que atregui, al seu torn, la iniciativa privada a realitzar projectes que impulsin la construccié de la SI. Hi
ha, a més, projectes destinats a establir I'entorn adequat que afavoreixi el desenvolupament de la Sl organitzant els
seus beneficis i accelerant la seva introduccié a la regié. Finalment, es desenvolupen iniciatives de difusié del concepte

de Sl per accelerar el canvi cultural.

El punt de partida

En el Pla destaca que en el procés de transicié cap a la Sl es poden definir dues forces que interactuen i defineixen
I'equilibri entre les tecnologies disponibles i el seu Us. Aquestes dues forces son l'oferta —entesa com [l'existencia i
accessibilitat del ciutada a aplicacions i serveis— i la demanda —entesa com el grau d'Us d’aquestes aplicacions i
serveis—. Per aix0, I'entorn d’actuacié en el qual s'emmarquen les administracions quedara determinat d’'una banda per
les infraestructures existents i la capacitat i potencialitat de la regié per a procurar el desenvolupament homogeni dins
el seu territori, suportant i ajudant a promoure l'aparici6 de nous serveis i aplicacions. |, per altra banda, per una
estructura coherent i coordinada d’'organismes competents que, juntament amb una adequada legislacié i normativa,

establira un marc favorable per a la rapida integracio en la Sl.

Des de I'Administracio

A Murcia la modernitzacié administrativa s'encara en el marc dels diversos projectes que atorguen un rol impulsor a
I'administracié. Destaca la interaccié entre els diferents nivells de govern i que la informacié publica ha d'estar a
disposicié dels ciutadans, com a factor d'eficiencia i també d'estimul a la transparéncia i la democracia. Per a
I'administracié regional es preveu que, interactuant amb altres sectors, elabori plans d'actuacions que facilitin la
informacio i l'accés als ciutadans, accessos que poden anar des de la simple connexié des del domicili fins al muntatge
de punts d'accés especialitzats en locals publics. L'administracié local, a través de la Federacid6 de Municipis, podra
desenvolupar projectes que després seran implementats pels municipis, coordinats per la Federacio, i que serviran de

punt de trobada per confrontar diverses experiéncies.
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Taula VI.14: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Murcia

Projecte

Descripcio

Area de la
intervencio

Usuari

Portalagua.com

Proyecto Plumier

Ciez@net

Xarxa d'atencié primaria
de salut

Centre d'informacio i
serveis de I'AP

Model sectorial
d'orientacié laboral

Firma electronica

Directori electronic

Pymenet: una intranet
de Pymes

Sales TIC d'accés lliure

Donar a coneixer com es gestiona i utilitza
I'aigua. Conté un directori d'empreses
relacionades amb el servei i una base de dades
amb informacié sobre el Pla Hidrologic Nacional

El projecte connectara més de 500 col-legis i
instituts de la regié de Mdrcia

Experiencia pilot de ciutat digital, que concentra
diverses actuacions d'una poblacié de mida
mitjana per a la implementacié efectiva de la S

Facilitar I'accessibilitat dels usuaris a zones rurals
i contribuir a garantir la continuitat de I'assistencia
a pacients d'atencié primaria

Introduir les TIC a I'Administracié Publica com a
servei al ciutada i crear continguts basats en TIC

Sistema d'informacio orientat a connectar les
dades d'oferta i demanda i a treballadors de
determinats sectors.

S'orientara sobre les necessitats de reciclatge per
ajustar les seves destreses

Desenvolupament tecnologic i marc legal del
xifrat i de la firma digital per agilitar els
procediments de gestié en les administracions
publiques

Servei electronic de resposta a tramits en els
organismes publics i major proximitat a través
d'e-mail

Se seleccionara un nombre de Pimes que
s'interrelacionin entre elles (clients i proveidors)
al voltant d'empreses tractores, i es posara en
marxa un sistema que permeti I'e-Commerce

Facilitar I'accés a les xarxes de comunicacio i
accelerar la introducci6 i el desenvolupament de
la Sl

Territori i serveis
basics

Educacié no
universitaria

Societat de la
informacié

Sanitat i salut
publica

Drets basics,
institucions,
participacio

Treball i relacions
laborals

Promocié
economica

Administracio
publica

Promocié
economica

Punts d'accés public
a Internet

Ciutadania en general

Col. esp. de ciutadans

Ciutadania en general

Col'lectius especifics
de ciutadans

Ciutadania en general

Col'lectius especifics
de ciutadans

Col'lectius especifics
d'empreses

Ciutadania en general

Col. especifics
d'empreses

Ciutadania en general

Comunitat Foral de Navarra

El

Interdepartamental de la S| que, formada per representants dels diferents departaments i de I'Agéncia Navarra
d’Innovacid, tenia per objectiu assegurar el caracter harmonic i integrador de totes les iniciatives que es plantegessin en
aquesta materia, facilitant les actuacions conjuntes de totes les unitats afectades. El Govern de Navarra, conscient de
la importancia estratégica que les telecomunicacions, va establir que corresponen al sector public les accions de

planificacid, ordenacio, difusid, promocio i lideratge en relaci6 amb el paper de les regions en els escenaris globals de

Pla d'actuaci6 NavarraSl va ser publicat l'octubre de 2001.

la SI. La Comissid Interdepartamental té les segiients funcions:
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L] Coordinar les accions i projectes dels diferents departaments en politica de SI.

L] Proposar al Govern les linies generals de la posici6 de la comunitat foral als forums supraregionals

relacionats amb la matéria.

Dos anys abans s'havia creat la Comissio

L] Promoure la difusié a la societat de les iniciatives adoptades per al desenvolupament de la Sl.
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L] Elaborar un cataleg de les diferents actuacions que els diversos departaments del Govern regional i altres

organismes publics dependents d’ell mateix desenvolupin en relacié amb la Sl.

L] Elaborar i proposar al Govern l'aprovacié d'iniciatives estrategiques per al desenvolupament de la Sl. Els
departaments adoptaran, en I'ambit de les seves respectives competéncies, les mesures necessaries per al

seu compliment i desenvolupament.

Metodologia i disseny del Pla

El primer pas en l'elaboracié del NavarraSl va ser conéixer les necessitats de la regid, per la qual cosa es van realitzar
informes sobre l'estat de desenvolupament de les TIC, les potencialitats de la seva implementacié i I'analisi d'altres
projectes desenvolupats en tres ambits: europeu, estatal i regional. Els estudis previs, reunits en el Plan de Promocién
de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad Foral de Navarra, inclouen també un informe sobre els
pressupostos disponibles, intentat identificar les linies de finangament existents en cadascun dels programes i tractant

de determinar els graus d'aplicabilitat de les iniciatives.

Des de I'Administracio

En el diagnostic sobre la preséncia de les TIC en les administracions locals de la comunitat foral, les conclusions
assenyalaven que I'Us de les noves tecnologies per part del personal administratiu és cada vegada major, encara que
la seva penetracid continua essent inferior a la del sector privat i que l'aven¢ de la tele-administracié a Espanya, i
concretament a Navarra, continua estant per sota d'altres paisos europeus. Per exemple, la preséncia a Internet del
govern i els municipis navarresos és merament informativa, sense que existeixi la possibilitat de realitzar cap tramit.
Tanmateix, destaca també la potencial demanda de serveis de tele-administracié, motivada pel creixent Us de serveis

telematics pel ciutada, i per I'exit d'experiéncies d'aquest tipus duta a terme per I'Administracié central de I'Estat.

La principal iniciativa modernitzadora és Millora de la gestié interna de I'Administracié, que engloba diferents
accions encaminades a donar major eficiencia a la prestacié dels serveis de I'Administracié mitjangant la introduccié de
sistemes informatics de gestié als ajuntaments, i la millora en lintercanvi d'informacié entre els diferents departaments

de l'administracio foral.
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Taula VI.15: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a Navarra

Projecte

Descripcio

Area de la
intervencio

Usuari

Millora de la gesti¢ interna de
I'Administracio

Relacio telematica amb
I'Administracio

Desplegament de la xarxa de
Telecomunicacions d'ambit
dispers

Difusié d'informacid juvenil i
d'ocupacio

Millora dels serveis
assistencials mitjangant
NTICS

Biblioteques: punts d'accés
public a Internet

Formacié en NTICS i
teleformacio

Modernitzacié de la gestio
turistica

Millora de la competitivitat de
les empreses amb I'Us de les
NTICS

Navactiva: Red telematica
virtual de empresa

Millorar la prestacié de serveis i l'intercanvi
d'informacié amb la introduccié de sistemes
informatics als ajuntaments i departaments
administratius

Millorar I'atenci6 a la realitzacié de tramits per
mitjans telematics

Disposar d'una infraestructura de xarxa de
telecomunicacions dins I'Administracié Publica
-centres de salut, consultoris, escoles i
ajuntaments-, i millorar l'intercanvi d'informacio

Facilitar I'accés dels joves a informacié laboral
i del seu interés. Subministrament d'informacié
i formacio

Millorar els serveis assistencials mitjancant I'is
de sistema d'informacié que permetin la gestié
immediata i estandarditzada de la informacié
clinica basica dels usuaris

Afavorir I'existéncia de punts publics d'accés a
Internet constituits al voltant de les
biblioteques

Pla de Formacié en TIC per a col-lectius la
capacitacio professional dels quals és
susceptible de millora

Modernitzar la gestié de les empreses
turistiques mitjangant la incorporacié de
NTICS i fer de la Comunitat Foral un objectiu
turistic atractiu

Fomentar la competitivitat de les empreses
navarreses per mitja de la incorporacié de
NTICS i intangibles, com ara el disseny, la
gestié de la qualitat, la gestié de la tecnologia,
etc.

Aprofitar les TIC i serveis telematics com a
instrument de modernitzacié de les Pimes

navarreses i de desenvolupament de teixit

empresarial

Administracio
publica

Administracio

publica

Territori i serveis
basics

Serveis publics

Sanitat i salut

publica

Punts d'accés public
a Internet

Educacié no
universitaria

Cultura i lleure

Foment empresarial

Foment empresarial

Administracio publica

Ciutadania en general

Administracio publica

Col‘lectiu especific de

ciutadans

Administracio Publica

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Empreses en general

Col‘lectiu especific
d'empreses

Navarra$Sl inclou 63 iniciatives i 146 accions organitzades en 16 linies mestre. Respecte de |'administracio, les dues
linies mestre sén una millora de I'administracié, i la transformacié de la relacié Administracié publica-ciutada. Una
diferéncia substancial entre ambdues és el pressupost: 1.415 milions de pessetes. per al primer objectiu i 252 milions
de pessetes. per al segon. Els diferents departaments del Govern van elaborar el document, i es distribueixen les
accions de la seva competéncia i n‘assumeixen la responsabilitat. EI Programa de Difusié d'informacié juvenil i
d’ocupacié queda a carrec de fins a quatre departaments: Benestar Social, Esport i Joventut; Presidéncia, Justicia i
Interior; Industria i Tecnologia i Comerg, Turisme i Treball. Per la seva banda, el programa de Promocié de I'accés a
Internet per a les families navarreses correspon a Obres Publiques, Transports i Comunicacions; i la creacié del

Portal d'Educacié a Educacio i Cultura.

Un altre dels aspectes fonamentals del Pla és la difusié d'informacié sobre noves tecnologies, que inclou diferents
accions orientades tant a linterior de I'administraci6 com a la societat en general. Destaquen les accions dirigides a
l'aplicacié de noves tecnologies a les empreses i en els ambits competencials del Govern Foral, com és I'educacio, la
sanitat o els serveis. A més de les iniciatives del NavarraSl (vegeu Taula VI.15), en aquesta comunitat autonoma

s'estan duent a terme alguns altres programes.
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Comunitat Autonoma del Pais Basc

En el Pais Basc tres son els plans que han donat impuls a les politiques per al desenvolupament de la Sl: Euskadi
2000 Tres pensat per promoure plans interinstitucionals de govern i que compta amb una area de modernitzacid
administrativa, de la qual després se'n derivaria l'elaboracié del pla especific Euskadi en la Sociedad de la
Informacion. Finalment, existeix una tercera linia de planificacid, localitzada en una de les arees d'interés del Plan de
Ciencia y Tecnologia (PCTI) 2001-2004, elaborat sota la influencia de la iniciativa RIS i amb I'objectiu central d'enfortir
la competitivitat del conjunt de la Comunitat Autdbnoma. Un dels seus eixos es dedica al desenvolupament de la Sl. Part
de les recerques del PCTI apunten a aconseguir una millor coordinacié institucional, apostar per la glocalitzacié del
sistema, generar recursos humans d'excel'léncia, estendre a tota la societat la cultura de la innovacioé i potenciar el
paper de les dones en I'ambit de la ciéncia i la tecnologia. Una de les arees especifiques del PCTI és SI, els programes

de la qual sén gestié empresarial avangada, empresa digital, TIC, administracié digital i industries de la llengua.

Les accions del Plan Euskadi 2000 TRES estan dividides en diverses arees, i només una té a veure especificament
amb el desenvolupament de la Sl: I'area de modernitzacid, que preveu el finangament de projectes i d'infraestructures
(amb un finangament de 70.000 milions de pessetes). Les prioritats d'actualitzacié de la politica econdmica i social en el
marc d'aquesta iniciativa sén les de revitalitzacié de les arees desfavorides i el desenvolupament de la Sl, que de
constituir camps emergents, han passat en poc temps a consolidar-se i ocupar un lloc destacat en l'assignacié de
recursos publics. Dels 18 projectes anunciats a I'Euskadi 2000 Tres en derivaria després el Plan Euskadi en la
Sociedad de la Informacién, que compta amb un finangament aproximat de 23.753 milions de pessetes (142 milions
d'euros) i que preveu que es concentri en dues arees: I'extensioé de les tecnologies de la informacié a tota la poblacid, i

la seva utilitzacié intensa en la gesti6 i prestacio de serveis publics.

Ens ocuparem especialment del Pla Euskadi en la Sociedad de la Informacién, donada la seva centralitat per a
aquesta investigacié. La gestid de les diferents iniciatives correspon amb la seva vinculacié tematica als departaments
de govern. Aixi, l'accié ‘targeta ciutadana i sanitaria’ sera desenvolupada conjuntament per la Vicepresidencia del
Govern i el Departament de Sanitat. Hi ha altres iniciatives de les quals no s’esmenta en el Pla quina sera I'entitat que
les gestionara, com per exemple la implantacié d'un sistema de vot electronic. Després, altres programes, com el d'un

servei de finestreta Unica del mercat de treball, queden a carrec d'una Societat Publica (Egalain).

Metodologia i disseny del Pla

Per coordinar les actuacions dirigides a la preparacié del Pla es va crear un Comité Director, organ col-legiat de
caracter interdepartamental adscrit a la Vicepresidencia del Govern, amb competéncies per a l'elaboracié, impuls i
desenvolupament del Pla en I'ambit de I'Administracié de la Comunitat Autonoma. Tanmateix, no es va integrar ni a les

diputacions ni a I'ambit municipal en el procés de disseny i planificacio inicial, excepte per a acords puntuals.

Euskadi en la Sociedad de la Informacion es va organitzar incloent iniciatives en quatre arees: Formacié i canvi
cultural; Administraci6 on line; eBusiness, i Infraestructures de xarxa. Aquests programes i accions soén
interinstitucionals i alguns d'ells s'enquadren en plans més amplis. Per exemple, el d'extensié de les tecnologies de la
informacié en I'educacié esta en el marc del Pla de Telecomunicacions del Departament d'Educacié. En cadascuna de
les iniciatives s'inclou un breu informe de seguiment. Per exemple, a la implantacié d'un sistema de voto electrénico,
inclos en l'area d'administracié on line s'esmenta que per a l'any 2000 les activitats realitzades havien inclos la
investigacié i desenvolupament d'un sistema denominat Demotek, la difusié d'aquest sistema per mitja de
presentacions i demostracions publiques i I'Estudi de Reforma de la Llei Electoral, que va obtenir un dictamen favorable

de la Comissio Juridico Assessora del Govern Basc.
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Cap a I'Administracio

Les linies d'actuacié del pla Euskadi en la Sociedad de la Informacion, en l'area d'administracié publica ‘on line’ sén

les seguents:

Incorporar I'Administracié a la Sl, en compliment de les seves funcions, comengant per les que té major

visibilitat per als ciutadans i empreses.

Facilitar i agilitar les relacions entre I'Administracié publica i els ciutadans i empreses, mitjancant la millora de

l'accés i la interconnexio.

Dinamitzar la informacié de continguts publics d'interes per als habitants de I'autonomia, aixi com la utilitzacié

del suport de les TIC per a la millora en la provisié de serveis publics.

El Pla inclou diversos projectes que incorporen iniciatives com la targeta ciutadana i sanitaria; el Pla d'informatica i
telecomunicacions judicials 2000-2003; la implantacié d'un sistema de vot electronic i altres accions per a les xarxes de
carretera i ferrocarril, difondre la cultura i I'euskera i fomentar I'ocupacio i els serveis socials. Una altra de les iniciatives
busca connectar I'administracié a través de la creacié d'una Intranet. El finangament també és un nou item en tant que
I'Estat no n’és I'Unic responsable. En aquest cas, Retevision té l'obligacié d'invertir 331 milions de pessetes en quatre
anys. Euskaltel per la seva part ha invertit 57 milions de pessetes en la fase de creaci6 de la Intranet educativa i en

I'elaboracio del Pla de Telecomunicacions.
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Taula VI.16: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié al Pais Basc

Projecte

Descripcio

Area de la
intervencio

Usuari

PREMIA

Konekta Zaitez

Formacio - Portal de
'ocupacié

Targeta ciutadana i
sanitaria
Sistema de vot electronic

Aplicacié de sintesi de veu
a Euskera

Guia Interactiva de
'ocupacié

Xarxa interinstitucional de
Serveis Socials

Comerg electronic segur

Centre d'Informacié i
Portal del sector agrari
pesquer

Habenet

Accés a Internet per a les escoles i capacitacio i
formacio digital per a professors i I'alumnat

Adquisicié i connexié a Internet de 2000
ordinadors per a les families basques

El programa s'articula com a complement de la
formacié ocupacional i continua existents

Desenvolupar i implantar un sistema comu de
certificacio i aplicar-lo als serveis sanitaris
transformant la targeta sanitaria en electronica

Introduir les noves tendéncies tecnologiques en
els processos electorals d'Euskadi en les
proximes eleccions al Parlament Basc (2002)

Potenciar la indUstria de I'enginyeria de I'euskera:
eines d’autor i edicid, traduccid, etc.

Creacié d'un referent informatiu, en forma de
finestreta Unica del mercat de treball

Es tracta de connectar mitjangant enllagos
telematics els ens del sistema public de serveis
socials

Establir una "Xarxa interempresarial per al negoci
electronic segur”

Centre Tecnic d'Informacié. Portal NekAnet. e-
Comercio de productes agroalimentaris, de
serveis d'agroturismo, etc.

Intranet que donara cobertura a les aplicacions
de comunicaci6 interna i externa de HABE:
euskaltegis, alumnes i professors; gestié de
continguts i publicacions; administracio, etc.

Educacié no
universitaria
Territori i serveis
basics
Treball i rels.
laborals

Administracio
Publica

Drets basics,
institucions,
participacio

Cultura i lleure

Treball i
relacions laborals

Administracio
publica

Promocié
economica

Promocié
economica

Educacié no
universitaria

Col‘lectiu especific de
ciutadans

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Ciutadania en general

Col‘lectiu especific de
ciutadans

Administracio publica

Col‘lectiu especific
d'empreses

Col'lectiu especific
d'empreses

Col‘lectiu especific de
ciutadans

Comunitat Autonoma de Valéncia

Modernitza.com és el segon pla de modernitzacié administrativa desenvolupat per la Comunitat Autdbnoma de Valéncia
I'any 2000, que segueix les linies tragcades anteriorment pel Pla Estratégic de Modernitzacié6 de la Generalitat
Valenciana (PEMAV). Els principis en els quals se sustenta sén aconseguir confianga i transparéncia per a

I'administracié publica, excel-léncia al servei, participacio i cooperacio, i qualificacié tecnologica.

Institucions innovadores: OVS/

A Valéncia es va constituir 'OVSI (Oficina Valenciana per a la Societat de la Informacié), el marg de 1996’ La iniciativa
va partir de la Comissié Europea i del Govern Valencia, que conjuntament varen posar en marxa en 1995 un projecte
pilot per a la creacié d'una Xarxa Europea d'Oficines, amb la finalitat d'aconseguir avantatges i beneficis procedents de
la Sl. La Fundacié OVSI, forma part integrant del Pla Director de Telecomunicacions (PLANTER) de la Generalitat
Valenciana. Aquest programa, integrat al seu torn dins el PEMAV, defineix les funcions que aquesta institucié ha de dur
a terme en la seva condicié de promotora dels projectes del Govern Valencia per incorporar la Comunitat Valenciana a
la SI.

! L'OVSI esta constituida per les seglients entitats: Generalitat Valenciana, Institut per a la Petita i Mitjana Industria Valenciana,

Diputacié Provincial d'Alacant, Cambra de Comerg Industria i Navegacié d'Alacant, Caixa d'Estalvis de la Mediterrania, Telefénica S.A.,
Iberdrola S.A., CCOO-PV, COEPA - CEOE, Club d'Inversors d'Alacant, Bancaja, Equip Drac, Fujitsu, SUN MicroSystems, BULL i
Protoin.
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La gesti6 dels projectes estara a carrec, en alguns casos, de la Direcci6 General de Telecomunicacions i
Modernitzacié; en altres, d'alguns dels centres directius o unitats organiques de la Generalitat Valenciana, i, com a
tercera possibilitat, hi ha projectes de gesti® mixta entre diferents tipus d'unitats. Com a organs rectors, es preveu
l'existéncia de la Comissié Interdepartamental per a la Racionalitzacié del Sector Public, de la Comissié
Interdepartamental per al Foment de la Societat de la Informacié i de la Vicepresidéncia Segona i I'Oficina de Ciéncia i

Tecnologia del Govern.

Metodologia i disseny del Pla

Els objectius estratéegics de Modernitza.com soén: innovar, per aconseguir nous processos, productes i serveis;
racionalitzar, amb la incorporacié de tecnologia, el replantejament de les tasques realitzades i la millora de I'eficacia de

I'administracio; i transferir tecnologies i coneixements, especialment important per a generalitzar els usos de les TIC.

Els ambits de projeccio indicats son els seglents:

L'administracié de la Generalitat Valenciana: el Pla preveu l'ocupacié dels instruments més moderns per

aconseguir que els serveis es prestin en les millors condicions.

El sector public instrumental: s'aconsella la revisié dels esquemes de funcionament per racionalitzar i millorar

l'eficacia de I'administracio.

L'administracié local: I'administracié local és la que es troba més propera al ciutada i per aixd el govern

valencia establira mitjans necessaris per propiciar la col-laboracié entre aquestes administracions.

La societat: gran part de les actuacions repercutiran directament sobre la societat; per aixd és necessari

aconseguir la participacié dels diferents agents socials.

El punt de partida

Una de les principals comeses de la fundaci6 OVSI és promoure i divulgar programes per a la Sl a la Comunitat
valenciana, per la qual cosa s'ha posat en marxa el Centre Valencia per a la Societat de la Informacié (CEVALSI),
inclos en el Il Pla de Modernitzacié. EI CEVALSI és un observatori que aportara una visié de la situacié en relacié6 amb

les tecnologies d'informacié i les comunicacions.

Des de I'Administracio: modernitzar

El paper de I'Administracié publica es defineix a la Comunitat Valenciana mitjangant tres eixos: com a client, com a
usuari avangat i com a prescriptor de les TIC. L'estimul a la demanda, facilitar la creacié d'empreses i intervenir en
forums de decisié son les formules escollides per impulsar la Sl, i també es preveu garantir la implantacié equilibrada,
amb cohesié social i territorial. S'esmenta que els principis que han d'inspirar l'administracié sén confianga i

transparencia, excel-léncia al servei, participacio i cooperacio i qualificacié tecnologica.

El pla de la Generalitat Valenciana, com el seu nom indica, expressa la principal preocupacié del govern autonomic:
modernitzar. Es tracta, especificament, de modernitzar I'Administracié publica incloent-hi elements de la innovacié
tecnologica. En aquest sentit, la S| es troba subordinada a un procés en el qual alld central és generar major eficiéncia

administrativa amb el recurs a les TIC.
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Cap a la societat

Les iniciatives s6n més de vuitanta i es caracteritzen per la seva heterogeneitat. Hi ha molts projectes que es proposen,
per exemple, millorar el programari utilitzat per I'administracié. Aquests, com hem esmentat anteriorment, no els hem
inclos en la base de dades ja que hem definit de manera més restringida les iniciatives que apunten al

desenvolupament de la SI.

També hem localitzat altres projectes, que abarquen una gran diversitat d'arees tematiques. Una de les iniciatives més
destacades en el marc de la Fundacié OVSI, és el projecte Infoville, on participen també altres regions europees.
Desenvolupat en el marc de la Unié Europea, t¢ com a principal objectiu involucrar els ciutadans a la Sl, establint una
massa critica d'usuaris que comparteixin la mateixa plataforma integrada. Es pretén aconseguir un estandard de

“municipi digital” amb la combinacié de mesures orientades a dotar-los d'infraestructures, serveis i formacié.

La diversitat de programes que es desenvolupen en el marc de la Fundacié OVSI deixen a la llum la multiplicitat d'arees
en que les TIC poden modificar diferents processos. Una de les iniciatives emblematiques és CEVALSI, el Centre
Valencia per a la Societat de la Informacié, que es constitueix com un observatori que aportara una amplia visié de la

situacio de la comunitat en relaciéo amb les TIC.

Taula VI.17: Exemples d’iniciatives per a la Societat de la Informacié a la Comunitat Valenciana

Projecte Descripcio Area de la intervencié Usuari
Realitzacié de consultes als ciutadans sobre Drets basics, institucions, Ciutadania en
PARTICIPA ; N . B
temes d'interés general a través de les TIC participacio general
SIGNATURA Acreditacio del ciutada per a totes les gestions Ciutadania en

ELECTRONICA

CEVALSI
Infocole
Infovot

ACCES CAPAC

SATURN

EUROINFOMARKET

Jovenet

GAIA

ABUCASIS-II

a realitzar davant de I'Administracié publica

Centre de gestio del coneixement i
experiéncies relacionades amb la Sl

Desenvolupar la Sl en I'entorn educatiu
(infraestructures, formacié i continguts)

Implantar un sistema de votacié i escrutini
basat en les TIC

Incorporar a la Sl els discapacitats amb
barreres tecnologiques d'accés

Desenvolupar un sistema de comunicacié
extranet entre la Conselleria d'Industria i els
organismes més representatius dels sectors
economics

Fomentar el comerg electronic business-to-
business entre les pimes

Crear un portal integral orientat al jove

Creacié d'un sistema central d'informacio de la
prestacio farmaceutica, connectat als centres
de salut i a les oficines de farmacia

Sistema d'informacié multicentre d'atencié
primaria que pugui estat emprat per tots els
centres de la Comunitat Valenciana per a les
seves activitats administratives i assistencials

Societat de la informacio

Societat de la informacio

Educacié no universitaria

Drets basics, institucions,
participacio

Drets basics, institucions,
participacio

Foment empresarial

Foment empresarial

Cultura i lleure

Sanitat i salut publica

Sanitat i salut publica

general

Ciutadania en
general

Col‘lectiu especific
de ciutadans

Ciutadania en
general

Collectiu especific
de ciutadans

Empreses en
general

Col‘lectiu especific
d'empreses

Col‘lectiu especific
de ciutadans

Ciutadania en
general

Administracio
publica

Impuls i gestio de les iniciatives

El punt de partida per a analitzar el disseny de politiques per a la promocié de la Sl al nivell autondmic fou, obviament,

la recerca de plans i projectes orientats a aquesta finalitat. Aquest primer pas ens permeté observar d’una banda la
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importancia donada a l'impuls de les noves tecnologies i, de l'altra, la velocitat i actualitat del fenomen de difusio, ja que
des de la data en qué iniciarem la recerca fins al tancament de la base de dades foren moltes les comunitats
autdbnomes que publicaren plans estratégics orientats exclusivament a impulsar la Sl. Aix0 ens permet suposar també

que les que encara no ho han fet es probable que ho facin en un termini relativament breu.

En les conclusions desenvoluparem la diversitat d’esquemes institucionals creats, reciclats o ampliats per a gestionar i
avaluar les iniciatives, perd podem anticipar que en aquells casos en qué existeixen fundacions especifiques per a
promocionar la Sl, aquestes afavoreixen l'absorcié de demandes dels diferents grups socials ? en els seus patronats i
consells assessors hi participen les institucions més representatives de cada autonomia? . D'altra banda, com indica
la mateixa definici6 de SI, les accions endegades s'orienten a diferents tipus d’usuaris i necessitats (promocié
econdmica, e-learning, sanitat, democracia electronica, etc.). Es a dir: aquestes férmules institucionals mostren

aparentment bons resultats tant pel que fa als acords que generen com a I'amplitud de les accions realitzades.

Aixi mateix, volem assenyalar que en els casos en qué s’han dissenyat politiques especifiques de promocié ha
destacat la participacié de diversos actors en el disseny de les prioritats en la implementacié de les TIC. Per altra
banda, els diagnostics realitzats en les diverses autonomies assenyalen alguns punts comuns, com per exemple la
insistencia en la necessitat d’'esquemes dinamics d’actuacid, la importancia de fomentar la innovacié tecnologica o la

potencialitat de les TIC per a promoure el desenvolupament economic.

En algunes de les comunitats autobnomes amb plans especifics es pot observar una visié integradora d'aquestes
politiques i destaca el rol de I'Estat com a agent actiu de difusié de les TIC i les seves potencialitats per a millorar la
qualitat de vida. Es aquest el cas de Canaries, on el PDSIC s'estructura conjuntament amb un pla de desenvolupament
(PDCA) i un pla d'infraestructures (PDIC). Aixd demostra, per una part, la recerca per a millorar I'accés al territori i, per
altra part, la combinacié de la promocié economica amb la insercié de la Sl. Al seu torn, també s’espera que les noves

tecnologies contribueixin a la superacié d'alguns problemes generats pel caracter insular de I'autonomia.

Aquesta visi6 integradora també posa de manifest la necessitat d'algun grau de centralitzacié que doni coheréncia a les
accions. A Navarra, per exemple, el Comite interdepartamental encarregat de la gestié del Pla té entre les seves
funcions la relativa a la coordinacié de projectes de les diferents unitats administatives. En aquest cas també
s'expressa linterés per promoure lintercanvi d'informacié i d’experiéncies per a desenvolupar i reimplementar les
‘bones practiques’ en l'impuls a la Sl, que és una de les linies de treball promogudes des de la Comissié6 Europea

(benchmarking).

Una altra de les arees d'interés ampliament desenvolupades per les comunitats amb plans especifics per a la Sl és la
modernitzacié administrativa. En aquest sentit és paradigmatic el cas de I'Administracié6 Oberta de Catalunya que,
com veurem més endavant, intenta, a més, reunir en la mateixa plataforma dues administracions diferents. A La Rioja
el Plan Estratégico para la Sociedad del Conocimiento va ser elaborat per la Conselleria de Desenvolupament
Autondmic i de les Administracions Publiques, l'objectiu de la qual era crear un marc d’actuacions que estimulés la
creacié d'una nova dinamica social a partir de la posada en marxa de politiques orientades als diferents sectors de la
Comunitat. També a Extremadura i a Madrid existeix un interés en aquest sentit. La introduccié de les TIC en aquests
casos és important a causa de l'eficiéncia generada en la relacié administracié-ciutada: possibilitat d'obtenir informacio
on-line, baixar formularis i, en algunes administracions, fer tramits via Internet. Un altre punt a destacar és que, a
través de limpuls dels programes europeus, no Unicament les comunitats autdbnomes amb major desenvolupament
econdmic han posat en marxa plans especifics de promocid, siné que també comunitats com Murcia i Extremadura han

estat pioneres a Espanya en aquest ambit d’actuacio.

En el marc dels plans de desenvolupament tecnologic, les expectatives que cada administracié es crea solen ser-hi ben

paleses. D’aquesta manera, per exemple, a Andalusia destaca la creacié d’ocupacié com un dels objectius fonamentals

92



Comunitats Autdnomes. Situacié detallada

del pla de desenvolupament tecnologic. A Aragd, en canvi, la finalitat és traslladar el resultat final a les Pimes.
L’administracié autondmica asturiana espera que amb el pla augmenti la difusié socioecondmica de [Ioferta

cientificotecnoldgica i, aixi, augmentar la competitivitat de 'economia i alhora crear ocupacio.

En altres comunitats autbonomes és poc clara la relacié dels plans d’investigaci6 amb la Sl. El PRICYT de Castella-La
Manxa ni tan sols fa referéncia al concepte de “Societat de la Informacié”. Un altre exemple semblant és el del PDIS de
Castella-Lle6, on s’emfasitza el desenvolupament d'infraestructures de telecomunicacions. En aquest cas és una

institucio, CEDETEL, qui centralitza les accions orientades al desenvolupament de la SI.

Per ultim, experiéncies com la del Pais Basc conjuguen ambdues modalitats d’actuacio, ja que d’una banda existeix un
pla de ciencia i tecnologia, i de I'altra un pla especific per a la Sl derivat d'una de les arees del pla de modernitzacié

administrativa.

Quant al disseny de les iniciatives, en els diferents plans trobem diversitat en el grau d’abstraccié de les politiques, ja
que en alguns casos es plantegen accions molt concretes, amb terminis i recursos pautats, mentre que hi ha altres
actuacions que requereixen d'una concretitzacié posterior, potser en actuacions segregades, per a poder ser

efectivament posades en marxa.
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vi. Les iniciatives dels governs

locals: el cas de Catalunya

Introduccio i aspectes metodologics

La Sl és un paradigma complex, ja que sorgeix a partir de la interaccidé d'una multiplicitat de factors tecnologics,
econdmics i socials. Com hem vist fins ara, aixd requereix noves formes d'actuacié publica a I'hora d'intentar formular,
implementar i avaluar iniciatives d'actuacié en aquest sector. En els temes relatius a la Sl cap administracié publica no
pot operar amb garanties d'éxit sense comptar amb la col-laboracié dels agents socials i dels altres nivells
governamentals que operin al seu entorn. Es per aixd que, després d'abordar en aquest estudi les iniciatives nacionals i

autondmiques, no podem oblidar el paper dels governs locals com a institucions promotores de la Sl.

En la darrera década hem presenciat una forta acceleracié del nombre i la varietat d'iniciatives que des del mén local
s'han llangat com estratégia de promoci6 i difusié de la Sl. En alguns casos, s'han definit plans globals d'actuacié amb
visi6 transversal, amb la pretensié de coordinar les diferents intervencions a la promocié de la Sl. En altres casos, la
perspectiva d'actuacié s'aparta del que seria una planificacié estrategica, mostrant-se més com una suma d'actuacions
singulars l'objectiu de les quals és aconseguir visibilitat social dels temes detallats en la introduccié de I'is intensiu de

les noves tecnologies.

El mén local, per la seva proximitat al ciutada és un entorn apropiat per a generar accions ‘micro’ relatives a la
promocio6 i la difusié de les noves tecnologies de la comunicacié i de la informacié. A més, les institucions locals es
caracteritzen per ser prestadores directes de serveis al ciutada, per la qual cosa, I'lUs que fan de les noves tecnologies
és un mecanisme o sistema de millora dels processos de prestacio dels serveis publics. En aquest sentit, I'ambit de les
relacions directes entre Administracio i ciutada és especialment considerat des de la perspectiva local com a element
de canvi, a través de la introduccié de sistemes de comunicacié avangats que possibilitin que els serveis locals siguin

accessibles les vint-i-quatre hores del dia per part dels ciutadans.
El nivell administratiu local, com palesa el cas catala, és extremadament divers: engloba les Diputacions provincials, els

municipis, les entitats metropolitanes, les mancomunitats de municipis, les entitats locals menors i les comarques. Perd

a part de la diversitat en la configuracié institucional, trobem una gran varietat dins de cadascuna de les anteriors
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tipologies d'ens. Aixi, a part de Barcelona i de municipis de més de 100.000 habitants, amb una forta capacitat d'accié
en el camp de la promocié de la Sl, Catalunya es caracteritza per la preséncia d'una gran proporcié d'institucions
municipals de mida petita, els recursos de les quals, llevat d’excepcions, dificulten en gran manera el desenvolupament
d'una estrategia consolidada de politiques de promocié i difusi6 de la Sl. Encara aixi, és interessant observar com
municipis petits han utilitzat les noves tecnologies com a retorica per impulsar processos de dinamitzacié a escala
territorial local. Es tracta, generalment, de municipis en els quals algun alcalde o regidor de I'ajuntament especialment
sensible cap als reptes que planteja la Sl intenta aprofitar la popularitat de termes com “Internet’ o “Societat de la
Informacié” per donar una empenta —animica i real- a la seva realitat municipal. Aixi, per exemple, podem esmentar
I'experiéncia de Callis. El municipi del Bages compta amb uns mil tres-cents habitants i des de l'alcaldia es promou el
desenvolupament d'un municipi digital. En aquest mateix sentit, a la resta de I'Estat trobem altres casos
paradigmatics, com pot ser el cas de Jun. Jun és un poble de dos mil habitants proper a Granada que va promoure ja
en 1999 el dret del ciutada a l'accés gratuit a la Sl, facilitant la compra d'ordinadors, donant cursos gratuits

d'alfabetitzacié informatica al 80% dels veins del poble o elaborant un sistema d’alerta a mobils per als veins.

Donat aquest panorama, és logic que les iniciatives de les administracions locals catalanes referides a la Sl siguin
moltes, variades i amb molt diferent nivell de desenvolupament, tant en la definicié dels seus objectius, com en les
seves estratégies d'implementacié. Aixo ens ha fet optar, donades les dificultats per localitzar tot I'entramat d'iniciatives,
per centrar la nostra analisi en un primer repas al conjunt d'iniciatives sobre la Sl d'institucions locals de mida mitjana i
gran per a posteriorment centrar-nos en els projectes comptabilitzats per Localret. Cal remarcar, altre cop, que les
iniciatives que I'Administracié local tan sols gestiona (generalment es tracta d'iniciatives promogudes per institucions
europees) no han estat recollides en aquest informe. Les fonts, per tant, que hem utilitzat per recollir informacié sobre
projectes relacionats amb la Sl a escala local son:

Capitals de provincia
Municipis de més de 100.000 habitants
Diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona

Localret

La part referida a I'analisi dels webs de les capitals de provincia i de municipis catalans de més de 100.000 habitants no
ens ha mostrat una excessiva diferéncia a I'hora de plantejar projectes en relacié a la SI. En canvi, en 'ambit de les
diputacions provincials destaca la Diputaci6 de Barcelona, que compta amb una estratégia consolidada de
desenvolupament d'iniciatives coordinades de promocié i difusi6 de la Sl, aixi com d'un sistema d'incentius per als
municipis barcelonins, de cara a la seva incorporacié a I'is de les noves tecnologies. Les altres diputacions provincials
catalanes no compten amb unes eines tan estructurades per promoure el desenvolupament d'iniciatives relatives a la
Sl. Hem de tenir en compte que en el cas catala els municipis disposen de la preséncia de Localret, que d'alguna forma

substitueix i configura l'accié de suport supramunicipal a les iniciatives locals que es desenvolupen en aquest camp.

Localret és un consorci local nascut en 1997 per incentivar I'esfera local a la promocié de I'Us de les TIC i treballar per a
un desplegament equilibrat de les xarxes de telecomunicacions en el territori catala. Esta format per 782 municipis
catalans — que engloben el 99% de la poblacio— les dues entitats municipalistes catalanes (“Associacié Catalana de
Municipis i Comarques” y “Federacié de Municipis de Catalunya”) i les quatre diputacions provincials. En aquest sentit,
és la institucié que porta el liderat i que recolza en els als municipis de Catalunya els programes d'actuacié relatius a la
Sl. D'altra banda, representa els municipis catalans davant la Generalitat de Catalunya, el govern central i les
instancies europees, i s'encarrega de defensar els interessos dels municipis catalans davant els proveidors de serveis
de telecomunicacions. Una linia important del treball de Localret és la seva tasca d'assessoria i complement técnic a
les propostes d'acci6 municipal en aquest camp. Aixi, ha desenvolupat una intensa tasca per a incentivar el

desenvolupament de Plans Directors per a la Sl als municipis. Per a aix0, estableix diagnostics locals, identifica
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estratégies d'accid, i coordina la negociaci6 amb altres entitats i amb els operadors de telecomunicacions per
aconseguir millors serveis per als ajuntaments. L'assessoria prestada pel consorci Localret abasta tot el que es
relaciona amb la implantacié de la S| a escala local. En bona part fruit de tot aquesta feina, hi ha els plans estrategics

realitzats en diferents municipis catalans, que hem inclos en la nostra analisi i que es mostren en la seglient taula:

Taula VII.1: Plans estratégics de municipis catalans

Municipi (Comarca) Fase Suport de Localret
Mataré Realitzat (1998) No
Terrassa Realitzat (04/1999) No
Sabadell Realitzat No
Figueres Realitzat (07/2000) Si
Comarca del Pla de I'Estany Realitzat (02/2001) Si
Vic Realitzat (04/2001) Si
Olot Realitzat (06/2001) Si
Manresa Realitzat (07/2001) Si
Sant Cugat del Vallés Realitzat (2001) Si
La Seu d'Urgell Realitzat Si
Rubi Realitzat (07/2002) Si
Granollers - Canovelles — Les

Franqueses - La Roca del En elaboracio Si
Vallés

Tortosa En elaboracié Si
Lloret de Mar En elaboracié Si
Maresme En elaboracio Si

El fet que el moén local catala, en aquest tema estigui vinculat en un organisme comu que es constitueixi com a
interlocutor directe, ha facilitat I''mpuls dels acords sobre Administracié electronica a Catalunya, que s'estructura a
través de la collaboracié de les administracions locals i l'autondmica. La creacié de Localret ha promogut lintercanvi
d'iniciatives entre el moén local i la Generalitat de Catalunya. Els acords firmats entre ambdues institucions sén una clara

mostra del dinamisme de relacié interadministrativa que hi ha a Catalunya.

Un exemple d'aquesta linia d'accié coordinada entre les administracions local i autondmica és la firma, el 2001, d'un
Pacte Institucional entre la Generalitat i Localret que, entre altres punts, acorda finangar, per part de la comunitat
autonoma amb 6 milions d'euros, I'adjudicacié a les Administracions locals d'iniciatives de re-enginyeria de processos
per assegurar la seva participacié en un portal compartit de les administracions catalanes. El pacte implica que I'esforg
finangador sigui compartit, ja que les entitats municipals hauran d'aportar una quantitat igual amb el mateix objectiu.
Aquesta aposta positiva d'accié coordinada entre la Generalitat i el mén local és una de les caracteristiques de I'entorn
catala de desenvolupament de politiques de promocié de la Sl, en el qual s'intenta crear un marc institucional per a la
generacié d'accions conjuntes. Al final d'aquest capitol tornarem a l'analisi d'aquest projecte d'accié interadministrativa,
estudiant el projecte d'Administraci6 Oberta de Catalunya. Es tracta d'una iniciativa d'importancia vital per als
ajuntaments, ja que permet compartir la mateixa plataforma tecnologica i evita aixi que cadascun hagi d'invertir per

desenvolupar la seva propia.

Analisi de les iniciatives integrades al nostre estudi

En aquest apartat es presenta una explotacié dels resultats obtinguts a partir de l'estudi de cas del mén local a

Catalunya. En total s’han identificat 45 iniciatives, dividides segons el tipus de projecte de la segilient manera:
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Grafic VII-1: Tipus d'iniciativa. Nivell local
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Com veiem en el Grafic VII-1, en el cas de I'ambit local és significativa la baixa proporcié d'actuacions singulars (31,1%)
respecte dels casos de les administracions autondmiques (47%) i de I'Estat (60%). Aquesta dada es contraposa al
major nombre —proporcionalment- de plans d'actuacié i els plans estratégics. Aquestes dues categories suposen
gairebé un 38% del total de projectes que s'estan duent a terme en els governs locals analitzats, i contrasten fortament

amb els percentatges de les administracions autondomiques i estatals, del 8,7% i el 4,9% respectivament.

Hem de tornar a esmentar aqui I'accié de Localret en el cas catala, que ha incentivat el desenvolupament de processos
de planificacio estrategica sobre la S| a escala local. Un segon factor que explicaria aquesta major utilitzacié dels utils
de la planificacié adaptats al camp de les politiques de promocié de la Sl, és el fet de la major tradicié a escala local de
la utilitzaci6 de la planificacié estratégica com a eix vertebrador dels programes d'accié publica. Aixi, els plans
estratégics de ciutats tenen un considerable desenvolupament en el nostre pais, cosa que facilita I'adaptacié de la
metodologia a nous camps d'accié publica local, com és el terreny de la promocié i difusi6 de la Sl. Els plans
estratégics de ciutats suposen un intent de planificacié global de I'area territorial, a partir d’'una analisis del punts forts i
febles de la realitat local envers I'evolucié de I'entorn i configurant un conjunt de propostes d’actuacié que, liderades per
part del poder public, intenten implicar, responsabilitzar i a la vegada coordinar la participacié del actors socials, amb
I'objectiu de facilitar el desenvolupament econdmic i social. En tot cas, el que apareix com a element clar és la major
sensibilitat del nivell local a l'accié publica, estructurada a través de plans coordinats d'actuacié que possibilitin
complementarietats d'actuacié conjunta entre organitzacions publiques, agents socials i actors privats. La imatge del
govern local en xarxa se'ns presenta com a element caracterizador d'aquest tipus d'actuacions en la promocié de I'is

de les noves tecnologies a nivell local.

Com a contrapartida d'aquesta visidé integradora de I'enfocament d'actuacié publica que esdevé del procés de
planificacié estratégic, en l'esfera local apareixen menors percentatges de programes sectorials especifics. Aixi, les
iniciatives analitzades d'administracions locals es distingeixen per tenir una menor proporcid d'accions vinculades a
programes sectorials i intersectorials. Ambdéds tipus d'iniciatives sumen 8,9% per al nivell local, mentre que representen
un 23% dels projectes portats a terme pel govern central i un 25,4% per al nivell autonomic. Una possible raé d'aquesta
situacio esta relacionada amb el diferent ambit competencial en les responsabilitats de govern dels diferents nivells. Les

esferes estatal i autonomica, incorporen ambits competencials d'una gran diversitat i amplitud, cosa que d'alguna
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manera segmenta o propicia una major divisié del treball. Dit d'una altra manera, des de la perspectiva local és més
facil aproximar-se d'una forma global als problemes del municipi, afrontar-los de forma integrada i planificar els
processos d'actuacié considerant els diferents ambits d'actuacié local d'una forma conjunta. Des de les orbites
autonomica i estatal es requereix una major reflexié sectorial, on s'aprofundeixi de forma especifica en els elements
que els diferents sectors d'accié publica requereixen per a la seva adaptacié als processos de promocié i difusié de la
Sl

Encara aixi, hem de destacar que bona part de les iniciatives identificades com a planificacié estratégica al nivell local
corresponen als plans estratégics que un bon nombre de municipis catalans ha dut a terme amb el suport de Localret.
L'esmentat biaix podria representar una distorsié: hi ha una Unica administracié estatal i és logic que hi hagi, d’aquesta
manera, un Unic projecte de planificacid estratégica a aquest nivell. Per a les comunitats autbnomes podrien arribar a
definir-se disset plans estratégics. En canvi, per al nivell local podem pensar en una proporci® numérica molt major
d'iniciatives estrategiques, vinculades cadascuna a un diferent ens local. Encara acceptant aquest biaix, el que si que
sembla apuntar l'analisi és la consideracié que les administracions locals catalanes estan demostrant posseir una visié
global de la implantacié de la Sl als seus municipis davant la perspectiva que hi ha, en termes generals, als governs

autondmics o estatal.

En aquesta mateixa linia, és important posar émfasi també en l'element participatiu que inclouen les experiencies
locals. Aixi, davant els programes sectorials més abundants en els altres nivells administratius, I'administracié local esta
optant per buscar la incorporacié de més actors als projectes d'accié publica relatius a la promocié de la SI, fent de la
participacié en l'elaboracié dels plans una caracteristica basica de Il'accié local en aquest camp. Una nova rad per a
aquesta situacié és que la falta de capacitat financera de molts ens locals pot incentivar-los a explorar férmules de
col-laboracid i partenariat amb agents socials i empreses privades com a mecanismes per tal d'assegurar els recursos
suficients per poder dur a terme la implementacié de les seves iniciatives d'actuacié. Aquesta idea es reforca quan
analitzem els indicadors relatius a la rellevancia del suport que els governs locals presten a les iniciatives externes a
I'administraciod, que persegueixen com a objectiu la promocié i difusi6 de la Sl al seu territori. Aixi, les iniciatives
externes que els ajuntaments catalans patrocinen representen un 4,4% dels projectes a escala local, quan a les
administracions autondmiques signifiquen un 3% i en l'estatal un 1,6%. Aix0 significa que existeix una major percepcioé
a escala local de la necessitat que sigui la mateixa societat civil la que estructuri els seus propis mecanismes de
desenvolupament i promocié de la SI. Des de I'ambit local no hi ha recursos suficients per a establir una estratégia

dirigista en aquest sector, per la qual cosa és raonable la seva major sensibilitat al suport d'iniciatives externes.

Un altre indicador d'aquesta estratégia del que podriem anomenar govern en xarxa és el que mesura la importancia
que cada nivell administratiu déna a la col-laboracié amb altres nivells de I'Administracié publica. Es tracta de l'indicador
que mostra l'existéncia de relacions intergovernamentals en els processos d'accié publica d'aquest sector. En aquest
cas, també l'administracio local sembla sensiblement predisposada a col-laborar amb les altres administracions o
institucions. En gairebé un ter¢ dels projectes duts a terme per I'Administracio local hi ha relacions intergovernamentals.

Aquest percentatge és menor en el nivell autonomic i similar en I'estatal.

Taula VII.2: Relacions intergovernamentals per Administracio

Existéncia de relacions

Administracié K
intergovernamentals

Estatal 31,1%
Autonomica 17,1%
Local 31,3%
Institucional 36%

Des de la perspectiva estatal, la collaboracié intergovernamental pot entendre's com a element necessari per

possibilitar I'accié publica promoguda per I'Estat; perspectiva diferent de I'dptica local, en la qual es percep la necessitat

99



Planificant la Societat de la Informacio

de la collaboracié interadministrativa com a fonament de suports politics, perd també, i en especial, com a font de
recursos per dur a terme iniciatives de gesti® en aquest sector de la promoci6 i la difusi6 de la Sl. Tots aquests
indicadors mostren una visi6 menys dirigista de les iniciatives d'accidé publica en I'ambit local, amb una major voluntat

d'unir esforgos i complementarietats que les que es mostren en els altres nivells administratius.

Pel que respecta a les arees tematiques d'actuacié publica local destaca, en comparacié als altres nivells

administratius, la categoria de “Societat de la Informaci¢”.

Grafic VII-2: Arees tematiques. Nivell local
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El percentatge de projectes promoguts des de l'escala local I'area tematica dels quals és “Societat de la Informacié” és
quatre vegades major que el que pertany al nivell estatal (9,8%) i sensiblement major que al nivell autondmic (19%). Es
tracta d'un reflex logic del biaix que hem identificat en el punt anterior: la gran rellevancia de projectes de planificacié
estratégica i plans directors, la principal area tematica dels quals és, evidentment, la Societat de la Informacié des

d'una perspectiva global, i que integren majoritariament aquesta categoria.

Cal destacar, també, el major percentatge d'actuacions destinades a crear punts d'accés public a Internet, que
signifiquen un 13,3% de les iniciatives, percentatge sensiblement major que als altres dos nivells administratius (1,6%
per al nivell estatal i 3,8% per al nivell autondmic). Aixd ens mostra I'especial vinculacié del mén local amb la realitat del
territori, i de la ubicacio fisica dels ciutadans. Es I'administracié més proxima al ciutada, i la que percep amb major forga
la necessitat de promoure punts d'accés que garanteixin en certa mesura la possibilitat de connexié del ciutada amb la

Xarxa.

Aquesta mateixa percepcié la podem obtenir quan avaluem la informacié relativa als destinataris finals dels projectes.
Cal destacar la major importancia relativa, a I'entorn local, que té la categoria “ciutadania en general” (57,8%) davant el

mateix indicador present a les iniciatives dels altres dos nivells administratius (42,6% per al nivell estatal i 47,1% per al
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nivell autonomic). En aquest sentit, més de la meitat dels projectes de I'administracié local tenen com a usuari la
ciutadania en general, mentre que el mateix indicador tant per a I'administracié estatal com per a l'autondmica no

assoleix percentualment la meitat de les seves iniciatives.

El seguent indicador que utilitzem en el nostre estudi guarda relacié amb la tipologia de tecnologia utilitzada en les
iniciatives d'accié publica. Sobre les tecnologies més rellevants per a les iniciatives que procedeixen del nivell local,
hem de fer una especial referéncia a les que inclouen I'is del correu electronic. Aixi, aquesta eina és present en un
44.4% de les iniciatives del nivell local, mentre que només representa un 29,5% i un 21% de les iniciatives dels nivells
estatal i autonomic, respectivament. De nou semblaria que, en aquesta administracié, pel fet de ser més proxima al
ciutada, aquest ha de ser tingut en compte d’'una forma especial, a través de les caracteristiques especifiques de les
seves necessitats i demandes particulars, i per a aix0, I's del correu electronic, apareix com instrument oportu per

facilitar aquesta interrelacié administracio local — ciutada.

En aquesta mateixa linia d'obertura i interaccio directa entre la institucié local i la ciutadania, podem destacar la major
proporcié que a escala local presenten els projectes que tenen a veure amb elements de democracia participativa, aixi
com els mecanismes tecnoldgics que poden ser Utils per a aixd, com sén els xats, els debats i els forums de discussio.
En relaci6 amb aquesta tecnologia cal destacar que el nivell local supera de nou (13,3%) proporcionalment els nivells
autonomic (8%) i estatal (1,6%) en la consideracié d'aquest tipus d'utilitats en les seves iniciatives d'actuacié. Pel que fa
a les tecnologies fisiques, I'administracié local mostra una gran preocupacié per projectes en els quals es proposa la
utilitzacié de la telefonia fixa (6,7% dels projectes del nivell local davant una mitjana del 3,6% de tots els projectes
estudiats). El mateix podem comentar en consideracié a la utilitzacié en les iniciatives d'actuacié de la tecnologia del
cable, present en el 15,6% de les iniciatives del nivell administratiu local, percentatge sensiblement superior als dels
altres dos nivells administratius (un 11,5% per al nivell estatal i un 9,9% per al nivell autonomic). D'aquestes dades
podriem aventurar que, donada la vinculacié amb el territori, tant la xarxa de telefonia terrestre basica com el cable s6n

prioritats per al conjunt de les administracions locals analitzades.

Una especial referencia al cas catala. L'Administracié Oberta
de Catalunya (AOC)

En el nivell de I'administracio local trobem a Catalunya un indicador que mostra I'especial sensibilitat que existeix
respecte de les noves tecnologies; la despesa mitiana en TIC per treballador public de les administracions locals és
molt superior a la mitiana de I'Estat espanyol. Aixo mostra els esforgos realitzats a escala local per incorporar noves
tecnologies. Ara bé, la utilitzacié intensiva de les TIC per part de les administracions publiques suposa un canvi técnic,
perd sobretot un canvi organitzacional, que requereix una planificacié coordinada que afecti a tots els nivells de
l'organitzacié, que vagi més enlla del simple procés d'informatitzacié d'un expedient administratiu, i que afecta, a més,
les relacions entre l'organitzacié publica i la resta d'institucions publiques del seu entorn. En aquesta direccio, i fruit de
lacord entre la Generalitat i les institucions locals, s'ha plantejat per a Catalunya un conjunt d'ambits comuns
d'actuacio: I'establiment d'un observatori que segueixi I'evolucié de I'Us de les TIC; la creacid de I'Agéncia Catalana de
Certificacio, encarregada de garantir la gestié de la firma electronica; la creacié d'un punt d'entrada comuna per a les
administracions catalanes; el desenvolupament d'una xarxa publica de llocs d'accés a Internet o el desenvolupament de

programes de formacié en la utilitzacié de noves tecnologies per als treballadors de les administracions catalanes.

El juliol de I'any 2001 es va firmar el Pacte per a la promoci6 i el desenvolupament de la S| en les administracions
publiques catalanes, iniciativa que aglutina la Generalitat, els grups politics del Parlament de Catalunya i Localret. Es
va plantejar que a finals del 2002 es pogués garantir la tramitacié d'un cert nombre d'expedients administratius via

Internet. Amb aquest objectiu es va dissenyar un consorci per a I'Administracié Oberta de Catalunya (AOC) com a
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instrument de coordinacié dels esforgos de les diferents administracions cap a les iniciatives del govern electronic.
Aquest Consorci compta amb una participacié del 60% de la Generalitat i amb el 40% restant a les mans de Localret.
En segon lloc, el Pacte promovia I'Agéncia Catalana de Certificaci® com a ens regulador dels certificats de firmes
digitals, i es va plantejar I'establiment d'una targeta unificada per als ciutadans de Catalunya, per facilitar l'accés als
serveis de les administracions catalanes. S'esta intentant desenvolupar una visi6¢ integrada dels tramits administratius,
plantejant també la necessitat de crear un portal catala “Unic” que permeti la interconnexié tant de les bases de dades
com dels procediments administratius entre diferents administracions. La creaci6 de I'empresa Serveis Publics
Electronics S.A. (PuntCat), respon a aquesta idea, constituint-se com a empresa distribuidora de serveis publics. Tot
aquest entramat institucional ha de quedar completat amb I'Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades, que tindra

I'objectiu de garantir el bon Us de la informacié per part de les administracions i les empreses.

A I'Administracié Oberta de Catalunya es defineixen diversos ambits d'actuacié. El primer d'ells afecta les relacions
entre administracié autonodmica i local amb els ciutadans. Es pretén oferir els serveis de les institucions publiques a
través d'un Unic ens, el PuntCat, que funcionaria com a portal o “supermercat” de serveis. Es a dir, PuntCat espera
convertir-se en distribuidor dels serveis electronics de les administracions catalanes. Els canals de comunicacié que es
plantegen per a la distribucié de serveis sé6n molt oberts: Internet, teléfon mobil o fix i fax, amb la previsié que es puguin
incorporar nous mecanismes d'interaccidé, en funci6 del desenvolupament tecnologic. Aixd implica que son les
administracions les que, préviament, han de reestructurar els seus procediments d'actuacié, adaptant-los a I'entorn de
transacci6 virtual, i posteriorment utilitzar la plataforma PunCat com a element de difusié i vinculacié directa amb els

ciutadans.

El segon ambit d'impacte del projecte AOC es vincula a la millora de les relacions entre administracions i proveidors.
Es vol contribuir a disminuir les compres i contractacions no agregades i, aprofitant les economies d'escala que puguin
suposar les licitacions conjuntes de la Generalitat i els governs locals, disminuir costos i aconseguir millors condicions
dels proveidors. Aixd suposa coordinar i homologar processos de concursos, contractes, requeriments d'ofertes,
valoracions de productes, etc. El tercer camp d'accié del projecte AOC abasta la Intranet corporativa, centrada en els
sistemes d'informacié de la Generalitat, amb Il'objectiu de sistematitzar i compatibilitzar els recursos informatius i de
gestio de tots els seus departaments. Es pretén que els treballadors comparteixin recursos i accedeixin a aquells items
informatius que necessitin a la seva feina. L'Ultim ambit d'objectius d'AOC inclou la facilitaci6 de les relacions
electroniques entre la Generalitat i la resta d’administracions publiques catalanes, i més enlla, entre aquestes i les

altres administracions de I'Estat o supraestatals.

La importancia de I'accio concertada al cas catala

Per acabar aquest capitol, cal dir que la promocié de la Sl a Catalunya posa en relleu la importancia de l'accié
concertada entre administracions locals i entre aquestes i la resta de nivells administratius. Com ja s’ha esmentat, dos
dels actors més importants des d'una perspectiva institucional han estat Localret i la Secretaria per a la Societat de la
Informacié, la unitat del govern catala responsable de la promocié d'aquesta politica. Localret s’ha orientat a la
promoci6 i la vigilancia en el desenvolupament territorial de les xarxes de telecomunicacions i a la defensa dels
interessos locals davant les operadores. La Secretaria per a la Societat de la Informacié va néixer amb ['objectiu

d'impulsar politiques de Sl a Catalunya, també com a dorgan coordinador d’elles.

En el cas de Catalunya els governs locals han estat especialment innovadors quant a la transformacié i adaptacié de la
seva missié publica al nou escenari plantejat per la Sl. En aquesta comunitat autobnoma les actuacions publiques
relacionades amb aquest ambit d'accié s'han caracteritzat per una intensa estratégia de disseny i gesti6 publica a

través de la logica de govern multinivell, fet que ha promogut la collaboracié entre I'administracié autonomica i les
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administracions locals. L'elevat consens politic en les politiques de promocié de la S| és una de les caracteristiques

fonamentals que expliquen les relacions entre la xarxa d'actors publics catalans.

103






vi. El desenvolupament dels

telecentres a Espanya

La singularitat de les iniciatives de telecentres

Al nostre entendre, els telecentres, per la seva capacitat de portar I's de les tecnologies de la informacié a grups
poblacionals especifics -poblacié de baixos ingressos, joves, dones, sectors rurals-, s'han convertit en una de les eines
més eficaces per a la difusié i generalitzacié de la SI. També es tracta d'una de les actuacions més especifiques de les
politiques de promocié de la S, ja que no tenen vinculacié directa amb cap ambit previament existent d'intervencio
publica. Per aquests motius, abans de passar a les conclusions de l'estudi, hem considerat convenient dedicar un
apartat especial a revisar la situacié de les iniciatives d'impuls i promocié de telecentres a Espanya, dutes a terme en

els ultims anys.

Els telecentres son espais fisics equipats tecnoldogicament perque els ciutadans i col-lectius d'un territori facin Us de les
TIC. En la darrera decada s'ha produit una explosié d'experiéncies d'aquest tipus en nombrosos paisos del mon.
Algunes han estat molt reeixides. D'altres, en canvi, després d'un periode inicial de desenvolupament, han mostrat
resultats més ambigus o fins i tot han desaparegut sense deixar majors rastres. Malgrat alguns fracassos i certa
incertesa, les promeses sobre els telecentres es mantenen, ja que sovint sén vistos com un instrument clau per evitar la
bretxa digital i/o lincrement dels desequilibris territorials, i per tant, per democratitzar l'accés a la Sl facilitant
I'acostament de les TIC als ciutadans. En conseqliencia, i encara que no en exclusiva, freqliientment es considera que

els telecentres es troben orientats especialment als grups socials deprimits o als que no tenen ordinadors a casa.

Tanmateix, com veurem, les motivacions per implantar els telecentres son més diverses a la practica, de la mateixa
manera que les actuacions per reduir la bretxa digital son més amplies, ja que inclouen des de mesures de caracter
regulatiu, fins a limpuls als punts d'accés public a Internet, utilitzant escoles, biblioteques o oficines publiques. Aixi,
entre els objectius més freqlents implicits a I'establiment de telecentres, mitjancant intervencions actives, destaquen

els seglents:

L] Trencar la resistencia produida per les dificultats en I'Us basic de la tecnologia i introduir la poblacié en el seu

Us quotidia.
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L] Compensar les dificultats comunicatives dels sectors rurals en relacié amb els centres urbans més actius.

L] Reactivar el teixit econdmic local a les zones deprimides o amb problemes d'ocupacio.

L] Proporcionar formacié i suport per a l'accés als serveis telematics (teleformacié, administracié on-line, banca

electronica) als ciutadans i empreses.

L] Estimular la generacié de noves formes de treball, comerg i aprenentatge.

De vegades, en tractar d'aquests temes, es realitza una diferenciacié entre telecentres i cibercafes, contraposant la
naturalesa publica dels primers davant el caracter privat i amb finalitat de lucre dels segons. Tanmateix, és millor
contemplar aquestes diferents férmules com extrems d'un ventall de possibilitats molt ampli, tant pel que fa a serveis
oferts com pel que fa a féormules de finangament. La combinacié de cadascun en cada cas pot dependre molts factors
diferents (tant del context economic i social on s'ubiquen, com dels principis d'intervencié que guien l'accié publica).
Aixi, un model de telecentre basat exclusivament en recursos publics, sense finalitats de lucre i gestionat per la mateixa
administracié, no deixa de ser un cas particular d'una amplia varietat de férmules on la intervencié publica és
significativa. Per exemple, en molts paisos, sovint els telecentres sén organitzats i gestionats per ONG, en algunes
ocasions amb algun tipus de suport public. En altres casos, I'administracié publica pot propiciar-ne el llangament, amb

I'objectiu que el telecentre sigui finalment sostenible com a activitat privada.

En suma, és millor definir un telecentre per les seves activitats que no pas per la seva naturalesa publica o privada: és
un espai fisic dotat de la infraestructura telematica suficient per a la realitzacié d'activitats professionals —teletreball,
serveis professionals a distancia-, activitats de formacié -en noves tecnologies i en diferents disciplines (a distancia)-;
teleadministracié i difusi6 de les TIC, on també poden realitzar-se altres activitats complementaries i de suport. Els
cibercafés, o punts d'accés public a Internet, es distingeixen dels telecentres perque no solen oferir tals activitats,
encara que aixd no significa que ambdds no siguin desitjables per impulsar la cultura digital. En aquest sentit, a les
pagines seglents ens interessa observar limpuls public a I'establiment de telecentres a Espanya, independentment de

la seva gestio publica o privada.

En la Taula VIII.1 presentem una seleccié d'iniciatives de telecentres existents en Espanya, amb els objectius de cada

cas.
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Taula VIII.1: Exemples d’iniciatives de punts d'accés public a Internet a Espanya

Projecte Descripcio / Objectius Territori

Determinar les arees d'aplicacio del teletreball al
Bages, localitzar persones i empreses per

Teletrebages teletreballar, proporcionar formacié i preparar una Catalunya
borsa de teletreball

Oferir serveis telematics als professionals i a la
ciutadania; aportar formacié en TIC i teletreball;
Televall. Teletreball a facilitar I'accés a la xarxa internet; estimular el

’ N ) ) Catalunya
la Vall de Ribes desenvolupament econdmic local; i proveir les Y
empreses d'equipament tecnologic
Difondre els beneficis de les tecnologies de la
Telecentre Gordexola informacio, donar formacié a les pimes, Pais Basc
professionals i particulars i promoure el teletreball
, . - Garantir que tots els cantabres, independentment de
Punts d'Accés Public la seva s(i:luacié eografica, social o Zconi)mica
ala Sl geog ’ ’ Cantabria

tinguin un accés adequat a la SI

Es compon de diferents iniciatives que inclouen el

Programa d'extensié  projecte pilot de la "comunitat digital", i I'accés

del servei universal  gratuit a Internet, per a la universalitzaci6 de La Rioja
I'adreca electronica i per a l'accés a llocs publics

Proveir a les families, independentment del lloc de
residéncia o de les possibilitats econdomiques, de
l'accés als serveis de la Sl.

Accés a Internet de

les families Navarra

Projecte experimental de I'Ajuntament d'Osca per
Infocentro Digital de  apropar les noves tecnologies a la ciutadania.
Huesca Disposa de dues instal-lacions: el Centre de Aragd
Recursos Multimedia i la Biblioteca Digital

Facilitar a tots els ciutadans l'accés a les xarxes de

Sales TIC d'accés N : o
comunicacioé i accelerar la introduccio i el

lliure o - Murcia
desenvolupament de la Sl a la regi6é de Murcia
Democratitzar I'accés a la S| de tots ciutadans,
posant especial emfasi a la poblacié de zones
rurals. Els telecentres hauran de proporcionar accés
Xarxa de Telecentres ales TIC als grups socials més dzsfgvorits del
d'Asturies grup Asturies

territori (demandants d'ocupacid, discapacitats,
mestresses de casa, persones de tercera edat,
estudiants, etc.)

Oferir tant a residents com a visitants una gran

varietat de serveis que aporten solucions a la

insularitat a través entre altres, d'eines telematiques llles Balears
i de teletreball

Centre de recursos
de teletreball-
Formentera

Crear ocupacio a través de les noves tecnologies,
afavorint la insercié laboral de col-lectius amb més
dificultats per accedir al mercat laboral; situar el
municipi com a punter en la creacié i formacié

Telecentre Rivas- continua de teletreballadors; promocionar i divulgar

Vaciamadrid entre els ciutadans i les empreses les TIC i la SI; fer

possible la innovaci¢ i I'adaptacié d'empreses i
treballadors al nou mercat laboral

Madrid

Brindar accés gratuit a Internet d'alta velocitat a
través de linia ADSL, mitjangant la instal-lacio
Valencia.ya Pla d'equips informatics d'Ultima generacio en diferents
d'accessibilitat centres municipals com biblioteques, centres de
serveis socials, alcaldies de barri, etc.

Valencia
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Analisi de les iniciatives de telecentres

A continuacié passem a analitzar amb cert detall una selecci6é d'iniciatives, generalment impulsades per les comunitats
autonomes ? sovint com a experiéncies pilot? , que han sorgit en els Ultims anys al llarg de la geografia espanyola, i
que ens mostren forta adaptabilitat d'aquest model de serveis “digitals” integrats a contexts molt diferents, com a

proposta per afrontar problemes de diferent naturalesa econdmica o social.

Pais Basc: el telecentre de Gordexola

El cas de Gordexola és emblematic per tractar-se del primer telecentre creat a I'Estat espanyol (1997) centrat en
l'objectiu del desenvolupament local. Gordexola és un poble d'aproximadament 1.600 habitants situat a uns 20 km de
Bilbao. S'ubica a la comarca de Les Encartaciones, formada per 10 municipis i uns 30.000 habitants. La comarca ha
sofert en els Ultims anys un declivi economic per la crisi de la industria del moble, que histéricament havia estat la seva
principal activitat econdmica. La zona és molt rural i esta allunyada dels eixos de creixement de Biscaia, fet pel qual
lindex d'atur estava augmentant i els seus habitants s'estaven desplagant a altres zones econdmicament més

desenvolupades.

La crisi econdmica va motivar I'Ajuntament de Gordexola (Biscaia, Pais Basc) a pensar en reactivar la seva economia a
través de diversos projectes entre els quals figurava l'aposta per les noves tecnologies, a través del projecte Antropia i
la creacid del Telecentre Gordexola. La posada en marxa del telecentre es va fer amb el cofinangament de

I'Ajuntament de Gordexola i de la UE, a través dels fons FEDER.

Els objectius del telecentre sén donar suport al desenvolupament de noves formes de treball en TIC i oferir serveis
multimédia i de formacié a les empreses, als ajuntaments i als habitants de la comarca. Entre els serveis i projectes
duts a terme a la comunitat destaca la difusio i I'accés als beneficis de les Tecnologies de la Informacié en I'ambit rural;
la formacié dels veins a través de cursos d'Internet, Ofimatica i Aplicacions Multimedia entre altres, aixi com Cursos de
Capacitacio Professional per al Teletreball, amb el certificat del Northern College, de la Universitat d'Aberdeen; la
promocié del teletreball, entés com a sistema d'ocupacié que, d'una banda, afavoreix retenir la poblacié autoctona i, per
una altra, atreure treballadors amb un alt nivell de formacié de les ciutats properes; i l'oferta de teleserveis als
ajuntaments i empreses de I'entorn de diversos serveis multimédia (disseny de pagines web, maquetaci6 i disseny de
publicacions, desenvolupament de la imatge corporativa de l'empresa, central de trucades o call center, i video-

conferéncia i sala de reunions).

D'aquesta experiéncia sorgeix Laboradomo, una empresa participada majoritariament per capital privat, i constituida
com a societat de responsabilitat limitada, creada en 1999 amb I'objectiu de desenvolupar tota classe d'activitats
relacionades amb la teleformacio, la formacio i el teletreball. Posteriorment a la seva creacid i entrada en funcionament,
a partir d'un conveni amb [l'ajuntament, Laboradomo va passar a gestionar directament les activitats del telecentre

Gordexola.

Madrid: Telecentre Rivas-Vaciamadrid

La Regidoria de Promocié Industrial i Ocupacié de la Comunitat de Madrid ha creat |'Oficina de Noves Tecnologies i
Ocupacié com a instrument de promocié econdmica al municipi. Es tracta de promoure I'Us de les TIC ? especialment

en les pimes? i l'ocupacié, donant formacié i difonent les seves potencialitats. EI municipi de Rivas-Vaciamadrid ha
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desenvolupat la seva estratégia en una serie d'arees d'atencié preferent: la formacid, les noves tecnologies, la dotacié
d'instal-lacions, l'assessoria i les comunicacions. En l'aspecte empresarial, el Centre d'Empreses ? situat al Poligon
Industrial de Santa Ana? és un dels instruments destacats. Compta, entre altres coses, amb aules de formacio; serveis

especialitzats (autoedicid, fax, fotocopiadora, etc.) i amb una oficina de noves tecnologies i ocupacio.

L'altre eix és el teletreball. En el web de Rivas-Vaciamadrid es destaquen com a avantatges d'aquesta modalitat la
reduccié de costos empresarials, major flexibilitat en I'empresa, augment de possibilitats de feina, millora de la qualitat
de vida i millora en el medi ambient. Els inconvenients esmentats sén l'aillament i deteriorament de les relacions socials

i 'empobriment professional, debilitats que I'Oficina de Noves Tecnologies i Ocupacié aspira a evitar.

Els objectius del telecentre son crear ocupacié a través de les noves tecnologies, afavorint la insercié laboral de
col-lectius amb més dificultats per accedir al mercat laboral com per exemple dones, persones amb carregues familiars,
persones joves a la recerca de la seva primera feina, discapacitats etc.; situar Rivas—Vaciamadrid com a municipi
capdavanter en la creacié i formacid continua de teletreballadors; promoure entre els ciutadans i les empreses del
municipi les Noves Tecnologies i la Sl; i fer possible el canvi i I'adaptacié d'empreses i treballadors a aquest nou mercat

laboral.

Asturies: Xarxa de Telecentres

Si a Gordexola la recerca es lliga estretament a la necessitat de donar respostes a una situacié de crisi estructural i a
Rivas-Vaciamadrid a promoure el desenvolupament del teixit empresarial, Asturies és el cas destacat de promocio de la
Sl. Aquesta xarxa sobresurt per ser la major d'Espanya, projectar-se en el marc de la UE i mantenir una xarxa
d'interconnexié i intercanvi que no sol donar-se en la resta dels telecentres, que responen més aviat a

desenvolupaments singulars i aillats.

El projecte va ser creat dins el marc de la UE, amb aportacions dels Fons de Formacio, i amb el suport del Govern del
Principat d'Asturies. Després, la xarxa va quedar sota la dependéencia de la Direcci6 General de Transports i
Telecomunicacions, i des de llavors compta amb la forta implicacié dels ajuntaments. En la presentacié de la xarxa,
formada actualment per 26 telecentres, es defineixen els centres com a recursos publics d'accés a la Sl per als
ciutadans i col-lectius més desfavorits. S'estableix també que la intervencié de I'administracié és fonamental per evitar

la bretxa digital i els desequilibris territorials.

Els objectius de la xarxa son facilitar I'accés public dels ciutadans a Internet; trencar les resisténcies a les presumptes
dificultats en I'Gs basic de la tecnologia; alfabetitzar digitalment els grups més desfavorits; i proporcionar accessos als

nous serveis telematics (teleformacié, administracié on-line, banca electronica, etc).

Balears: Xarxa Balears

Els telecentres de la xarxa es van crear per ser llocs de treball en els quals s'utilitzesin les noves Tecnologies de la
Informacié per desenvolupar activitats laborals a distancia. La xarxa va néixer dins el marc del Programa Europeu
Tem&Ten, a través del qual el Govern Balear va crear la Mediterranean Teleworking Club, una xarxa europea de
telecentres la finalitat dels quals és apropar les possibilitats i avantatges d'aquest sistema de treball a les pimes de
Balears. El projecte Tem&Ten (Towards a European Medical and Teleworking Network) es va desenvolupar en dos
vessants: teletreball i telemedecina. Es va realitzar mitjangant la creacié de telecentres, teletreball als hotels i

equipament de lloguer; i amb la creacié d'una xarxa regional de telemedecina entre els hospitals de Mur, Clinica
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Juaneda i Clinica Rotger. Es va iniciar en 1997 i culminava el 2000. Aquesta xarxa compta amb tres centres a les illes:

Eivissa, Menorca i Calvia.

Tant el programa Tem&Ten com la gesti6é dels telecentres van quedar a carrec de la Fundaci6 IBIT. El telecentre de
Calvia continua funcionant un cop acabat el programa europeu que el va iniciar (1997-2000), i ara és coordinat i
finangat per I'ajuntament. A Eivissa la iniciativa va quedar a les mans de CAEB (Confederacié d'Associacions
Empresaris de Balears), que té per objectiu assessorar a les empreses de les illes en la millora de I'entorn fiscal,
laboral, econdomic i administratiu; la formacié d'empresaris i treballadors; la utilitzaci6 adequada de les noves
tecnologies; el respecte pel medi ambient, la consecucié d'un régim econdmic i fiscal diferenciat que compensi a

Balears els problemes d'insularitat o la reduccié de I'estacionalitat turistica.

Catalunya: “Xarxa de telecentres”

D'acord amb el Pla estratégic Catalunya en Xarxa la Secretaria per a la Societat de la Informacié (SSI), dependent del
Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) impulsa la creacié de telecentres per donar
suport als centres de teletreball que ajudin a equilibrar el territori, economica i socialment, facilitant als ciutadans I'is de
les TIC. Després d'una primera fase on es van establir tres telecentres pilot, I'any 2001 es va estendre la iniciativa,
mitjangant un programa que establia 14 nous telecentres, a través de la cooperaci6 amb els ajuntaments, que havien

d'encarregar-se de la seva implementacio.

Alguns dels destacats exemples de centres pilot son: la Televall, de Ribes de Freser; el Telestany a Banyoles; el
telecentre SBG, a Sant Bartomeu del Grau; i el Centre de desenvolupament economic de la Terra Alta, a Gandesa.

Els objectius de la creacié d'aquests telecentres son els seglents:

L] Posar a disposicié de les arees rurals i de muntanya les TIC, amb la intenci6 de modernitzar i diversificar

I'estructura productiva.
L] Retenir la poblaci6 al territori en els casos en els quals es produeix una fuga de capital huma cap les ciutats.
L] Facilitar el retorn de les persones que es veuen obligades a emigrar per la falta d'oportunitats de treball.
. Estimular I'aparicié d'oportunitats de negoci i difondre les tecnologies de la informacié entre els ciutadans.

Per exemple, la Televall de Ribes sorgeix de la col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya, a través de la SSI, la
Diputacié de Girona, I'Ajuntament de Ribes de Freser i la UE, a través dels Fons FEDER, i compta també amb la
participacié de Telefénica en qualitat de soci tecnologic. El telecentre ha estat pensat com un instrument per promoure
el desenvolupament econdomic i social d'aquesta zona pirinenca, busca estimular el desenvolupament empresarial i
millorar I'equilibri territorial compensant algunes de les dificultats de la vida rural a través de I'Gs de les TIC. Els serveis
oferts sén connexié rapida a Internet, formacié permanent, borsa de treball, servei técnic, infraestructures i recursos
compartits, i serveis professionals. També busca ser un espai d'interaccid entre entitats publiques i privades per

promoure I'element considerat clau per aconseguir el reequilibri territorial: el teletreball.

El Telestany es crea en el marc del Pla de I'Estany i amb la col-laboracié del Consell comarcal del Pla de | 'Estany i la
Generalitat de Catalunya a través del DURSI. El centre és un espai d'accés public a Internet a disposicié de les
persones que necessitin connectar-se a la xarxa o utilitzar ordinadors. Serveix com a lloc de formacié i com a lloc
destinat al teletreball. Aqui, els teletreballadors individuals i els de les empreses disposen d'espais i d'una sala de
reunions per a realitzar la seva feina. Els punts d'accés public a Internet sén 20, creats en el marc del pla i orientats a

estudiants, teletreballadors, alumnes dels cursos de formacié i a emprenedors.
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El projecte Nodat, iniciat el 2001, t¢ per objectiu coordinar les diferents accions que s'estaven duent a terme. Aixi,
aquesta iniciativa s'organitza en funcié dels seglients objectius: reequilibri territorial dels telecentres; creacié de xarxes
de suport i dinamitzacié del teletreball; formacié i creacié de continguts; i sistemes d'informacié. En la definicié del punt

d'accés public es diferencia entre:

L] els telecentres, utilitzats especialment a les zones amb major risc de fractura social per familiaritzar la

poblacio en I'Us de les TIC i promoure I'accés a la xarxa;

L] laula digital ? centres dedicats exclusivament al desenvolupament d'activitats formatives per a col-lectius

especifics? ;

L] els punts especifics d'accés ? que no es destinen llevat d’ocasions puntuals a proveir formacié i usualment

estan destinats a un Us especific? .

El projecte Nodat busca crear una infraestructura tecnologica coordinada i equilibrada al territori catala, i per a ells

reuneix, entre altres, als programes Argo, Omnia, Tasca i Ciberpunt.

Navarra: Telecentre de Biaizpe

El telecentre de Biaizpe compta amb el suport del Govern de Navarra, I'Ajuntament d'lrurtzun, Iberdrola i Caixa
Navarra, i la seva gestié correspon a |'Associaci6 Cederna Garalur Elkartea. L'Associaci6 CEDERNA-GARALUR va
presentar a I'Ultima convocatoria de la Iniciativa Comunitaria LEADER Il el Programa de Innovacién Rural Montaia
de Navarra per al periode 1995-1999. L'Associacié va participar en la fase primera de LEADER |, amb el Programa
LEADER-NAVARRESA. Aix0 li va fer adquirir una important experiéncia de gestio.

L'objectiu d'aquest telecentre és crear ocupacid i serveis impulsant la utilitzaci6 de les noves tecnologies de la
informacio i les comunicacions per part de pimes, professionals i organitzacions locals de la Muntanya Navarra; creant
noves oportunitats d’ocupacid, activitat economica i negoci contribuint a superar les limitacions derivades de la
llunyania i les dificultats de comunicacio; facilitar I'accés a informacié d'interés i serveis de qualitat i donar suport a
l'aparicié de teleserveis. Biaizpe té caracter mixt, en tant que combina objectius de formaci® amb consultoria i

teleserveis.

L'establiment de telecentres a Espanya

A Espanya les primeres experiéncies impulsades des de I'Administracié publica tenen tot just cinc anys. Tanmateix, en
poc temps s’han multiplicat en diversos llocs del pais, cosa que converteix aquesta modalitat de difusié en un fenomen
a estudiar. En aquest sentit, apareixen nombroses preguntes i interrogants sobre el seu desenvolupament com a
formula de promocié de la Sl: sén viables i sostenibles les iniciatives dels telecentres? Es justifica orientar recursos
publics a aquesta practica? Quin tipus de difusié es dona a través d'ells? Quins efectes tenen en les zones i sectors

poblacionals als quals es dirigeixen?

Ens hem limitat a analitzar la iniciatives de telecentres que compten amb el suport o I'impuls de les administracions
publiques, per tal de preguntar-nos sobre quina és la diversitat de formules de telecentres existent (excloent el que son
purament punts d'accés a Internet). La resposta, a partir de la identificacié de les iniciatives desenvolupades a Espanya

i incorporades a la nostra base de dades, s'orienta clarament a mostrar-nos que existeix una gran diversitat de férmules
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sota el rétol de “telecentre”. En els seus desenvolupaments concrets, igual com en altres aspectes de la Sl, presenten

una realitat heterogenia, lligada a objectius diversos i a diferents realitzacions.

Podem trobar telecentres dedicats al lleure i a l'aplicaci6 de les TIC a aspectes de la vida quotidiana, telecentres
orientats a I'empresa, situats a prop de poligons industrials i amb la tasca fonamental de donar serveis a les empreses
en formacid, assessoria i prestacid de serveis. També existeixen iniciatives orientades a complir diverses funcions
simultaniament, tant cap a les empreses com cap als treballadors i a la ciutadania en general. Altres iniciatives es
troben dedicades al teletreball, formacio i creacié d'ocupacio, en estreta relacidé amb el sector empresarial per posar en
conjuncio les diferents necessitats ? qualificacié i ocupacié? . Finalment, també trobem casos de telecentres destinats

al teletreball i al turisme, en aquest ultim cas per disminuir la seva estacionalitat.

Una altra de les diferencies existents entre les experiéncies espanyoles rau en el finangament. Encara que molts dels
telecentres van néixer impulsats per programes comunitaris relacionats amb politiques de desenvolupament europeu
(LEADER, NOW, HORIZON, ADAPT) una vegada conclosos els programes, molts s'han vist obligats a tancar per falta
de recursos. D'altres han oscil-lat entre passar a mans de les autoritats locals ? i quedar subjectes a les possibilitats de
finangament, moltes vegades fluctuants, d'aquests governs? o passar a mans privades. La Xarxa Asturies és un
exemple reeixit de continuitat en tant que en véncer el termini del programa financat per la UE, I'experiencia va
continuar amb el suport del govern de la Comunitat autonoma i dels diferents ajuntaments. No va succeir el mateix amb
altres iniciatives, com la xarxa de Balears, on dels tres telecentres amb els quals es va iniciar el projecte no semblen
pas estar en funcionament i les seves activitats no reflecteixen els seus objectius inicials ni una efectiva insercioé en les

necessitats de la localitat.

Per assegurar la continuitat d'aquestes iniciatives és molt important tenir en compte el model de gesti6 en el seu
disseny inicial. Per exemple, per a Eatur, I'empresa que coordina el desenvolupament dels telecentres a Aragé (Sos del
Rey Catdlico, a Saragossa, i Ayerbe, a Osca), existeixen diferents opcions de gestid: que el telecentre sigui 100%
propietat de l'ajuntament; que es formalitzi una joint-venture (publico-privada) entre I'ajuntament i l'organitzacio; o es
gestioni com a organisme autdonom, perd amb personalitat juridica i patrimoni propis; i, finalment, que es constitueixi
com a societat mercantil. En el marc de nostre estudi, ens interessen aquells casos en els quals la participacié de
'Administracié publica t¢ un rol rellevant, encara que de tota manera hem de destacar que les experiéncies son
diverses i no sempre han comptat amb I'administracié6 com a actor fonamental sind que també trobem molts casos on
han pres la iniciativa les organitzacions sense finalitat de lucre i també el sector privat, amb modalitats que no s'ajusten

estrictament a la nostra definicié de telecentre.

Els telecentres de la xarxa asturiana sén gestionats per I'empresa ‘Fondo Formacién’ i finangats pel Principat
d'Asturies. A Madrid, el telecentre Cevinet és finangat per la iniciativa comunitaria LEADER I, igual que el Telecentre
Terra (Murcia) i el de Biaizpe (Pais Basc); a Balears els telecentres estan coordinats per la Fundacié IBIT; a Catalunya
hi ha un fort impuls de la Generalitat, a través del DURSI, que compta amb la participacié activa dels ajuntaments i en

alguns casos amb finangament europeu.

Malgrat el fet que existeixen una gran amplitud d'objectius, pel que es refereix a les activitats concretes que
predominen en els telecentres, observem que aquests poden combinar basicament dues funcions diferents. Primer,
una funcié social de difusié de les TIC a la poblacié, basicament per complir I'objectiu de l'alfabetitzacié digital i apropar
els avantatges de les noves tecnologies a la ciutadania (a I'administracié on line, per exemple). Després, poden tenir
una altra funcié, economicoempresarial, quan prioritzen els serveis orientats a les empreses i/o als treballadors. En els
casos descrits, veiem com sol predominar una d'aquestes dues funcions, ja sigui la promocié econdmica, com és el cas
de Rivas-Vaciamadrid, o la funcié social, en el cas de la Red Asturiana; o pot haver també una combinacié

d'ambdues, com en les experiéncies catalanes del Telestany o la Televall de Ribes.

112



El desenvolupament dels telecentres a Espanya

Per ultim, un dels problemes que semblen presentar els telecentres espanyols és la seva falta de coordinacid, fet que
deriva en una utilitzacié ineficient dels recursos disponibles. La majoria de les iniciatives s'han donat com actuacions
singulars, amb I'excepcié de la xarxa Asturies, on justament un dels seus punts forts és la interaccié entre centres, el
que permet lintercanvi de continguts, propostes pedagogiques, experiéncies, etc. Una altra linia d'accid que mostra
una evolucié des de les iniciatives aillades sobre telecentres la constitueix el Projecte Nodat, que pretén coordinar sota
un mateix disseny les activitats i serveis que duen a terme els telecentres amb la difusi6 de punts d'accés public a
Internet, a partir de la identificacid de necessitats en els diferents punts de territori. Malgrat I'existéncia d’aquestes dues
experiéncies ressenyades, perd, no sembla pas que existeixi una amplia voluntat de coordinar els esforgos en la
implantacié d’experiéncies de punts d’accés public a Internet ni entre els diferents nivells administratius ni en el si de les

mateixes administracions.
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x. Una visié de conjunt sobre la
Societat de la Informacio i

I’accié publica

Una vegada ja analitzades detalladament les iniciatives de promocié de la Sl, ens resta realitzar una visié6 de conjunt
final, que ens permeti discutir globalment dos problemes clau per al conjunt de nivells de I'Administracié publica, aixi
com plantejar alguns nous interrogants. El primer problema consisteix a examinar si ha existit realment aprenentatge en
I'ambit public durant aquests anys d'intensa innovacié i desenvolupament d'iniciatives de promocid. Aixi, hem revisat
com s'ha desenvolupat la planificaci6 de les administracions publiques en els ultims anys, per tal de valorar
I'experiéncia obtinguda. Un altre aspecte que tractarem consisteix a discutir el grau de diversitat existent en les
estratégies de promocié desenvolupades per les diferents administracions publiques a Espanya. A continuacié, ens
detindrem també a discutir quin ha estat el grau d'innovacié institucional existent en aquest ambit de politiques

emergents.

Un segon problema que volem examinar és la qliestié6 de l'efectivitat de I'accié publica en la promoci6 de la Sl. Encara
que en aquest treball no ens hem plantejat realitzar una avaluacié dels programes i iniciatives desenvolupats en els
ultims anys, si ens interessa poder realitzar una primera aproximacio, encara que sigui molt temptativa i per al conjunt
de l'accié publica, entorn de si un major esforg en aquestes politigues de promocié produeix algun tipus d'efecte
agregat sobre determinades tendéncies socials i econdmiques. Amb aquest objectiu, analitzem la relacié entre
'augment en I'is d'Internet i les accions publiques de promocid, de forma comparativa per al conjunt de les comunitats

autonomes.
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Aprenentatge i innovacio en les politiques de promocio

Experiéncia en planificacié

En relaci6 amb I'Administracié central, cal assenyalar que la posada en marxa d'una planificacié estrateégica lligada al
desenvolupament de la S| s'ha manifestat tardanament en relaci6 amb la majoria dels paisos de la UE. Aixi, mentre els
paisos pioners en aquest camp llangaven els seus primers plans I'any 1994, el govern espanyol no va presentar el pla
INFO XXI fins a I'any 1999 (tot i que la versié més operativa va ser impulsada el 2001). Tanmateix, aixd no significa que
I'Administracié central hagi romas indiferent davant d'aquest nou camp d'activitat publica, ja que, anteriorment, ja
s'havien posat en marxa diversos programes de tipus sectorial, com el programa Pista, incorporat posteriorment al pla
INFO XXI.

Respecte del nivell autondmic, ha de dir-se que les primeres experiencies de planificacié estrategica, orientades
exclusivament a la promocié de la S| en els seus diversos camps, es van donar en els anys 1996-97 a Murcia i
Extremadura pero, aixd si, sota limpuls del programa RISI de la Unié Europea. També sota la influencia d'aquest
programa europeu, una mica abans, a la Comunitat Valenciana s'havia realitzat el primer pla de modernitzacié
administrativa, que havia incorporat nombroses iniciatives per a l'aplicacié de les TIC a I'Administracié publica, alhora
que es plantejava ja diversificar els seus usos en diversos ambits socials. Una altra comunitat autbonoma en la qual es
va donar un precog desenvolupament va ser Balears ? amb el Pla BIT? encara que, donades les seves
caracteristiques, pot dir-se que estava més vinculat a la innovacié tecnologica i la planificacié territorial. A més, el seu
procés posterior d'implementacié va diferir en els segilients anys. Una altra Comunitat Autobnoma precursora en aquest

camp va ser Catalunya, amb l'elaboracié del pla Catalunya en Xarxa en 1998.

Com pot observar-se en la Taula 1X.1, uns anys més tard, a finals de 2002, podem detectar que s'ha produit un cert
procés de difusid, ja que ens trobem un context en el qual de les disset autonomies, nou d'elles posseeixen
planificacions estratégiques especifiques per a la promocié de la Sl. D'aquestes, més de la meitat les van posar en

marxa a partir de I'any 2000.

Taula IX.1: Any del primer pla especific de promocié de la Societat de la Informacié per comunitat autonoma

comunitat autbnoma Any
Murcia 1996
Extremadura 1997
Valéncia 1997
Catalunya 1998
Canaries 2000
La Rioja 2000
Pais Basc 2000
Navarra 2001
Cantabria 2002
Andalusia 2002

Finalment, respecte de I'ambit de I'Administracié local en el cas catala, cal assenyalar que s'ha detectat un gran
desenvolupament d'accions ‘micro’ relacionades amb la promocié i la difusid6 de les TIC. La caracteritzacié dels ens
locals com a prestadors directes de serveis al ciutada ha facilitat la introduccié de sistemes de comunicacié avangats a
fi de possibilitar I'accessibilitat als serveis locals per part dels ciutadans les vint-i-quatre hores del dia. L'extrema
diversitat del nivell local, tant en la seva configuracié institucional com en la capacitat d'accio, també s'observa en el

camp de la promocié de la Sl. Tot i aix0, és interessant observar que alguns petits municipis han utilitzat les noves
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tecnologies com a férmula per injectar processos de dinamitzacié a escala territorial local. Al costat d'aquests, son els
grans municipis els que ostenten una major preparacié per afrontar els reptes que la Sl planteja a I'Administracié local.
En l'estudi concret del cas catala, a més, ha de destacar-se la configuracié d'un model institucional peculiar. Aquest
model es caracteritza per la creacié d'un nou ens, Localret —que aglutina a les entitats locals catalanes pel que fa a
les politiques sobre Sl— i per l'establiment d'estratéegies de collaboracié i consens entre I'Administracié local i
I'autondmica, mitjiangant la creacié d'un portal Unic de prestacio de serveis.

Les estrategies d'intervencio

En observar, en un primer moment, les caracteristiques de les politiques de promocié de la Sl, es manifesten dues
modalitats d'accié. La primera consisteix a establir la politica mitjangant el desenvolupament de planificacions
estratégiques en les quals s'expressa una visié global respecte de la difusié de les noves tecnologies; en la segona, al
contrari, la politica es va configurant mitjangant la incorporacié a les dinamiques de la Sl a altres camps d'actuacio, en
els quals, generalment, queden relativament subordinades les intervencions especifiques. De tota manera, cal
assenyalar que en molts casos predomina una situacié intermedia, en tant que conviuen ambdues formes politiques.
Aix0 es doéna quan existien politiques sectorials iniciades amb anterioritat a la publicacié de I'estratégia especifica per a
la Sl o bé quan, donada la transversalitat d’aquestes accions —en casos amb menor coordinacié— algunes politiques

continuen en mans de diferents departaments.

S'han trobat certes pautes comunes al grup d'unitats territorials que han desenvolupat planificacions especifiques. Un
exemple d'elles és la forta participacid a l'elaboracié d'aquests plans. Per al seu disseny, en la majoria dels casos es
van realitzar taules de treball que van reunir representants destacats dels sectors public i privat, els quals van
manifestar la seva opinié i van presentar les seves propostes. També existeix una certa coincidéncia, encara que amb
matisos, respecte de les taules que es van formar. Aixi, les taules de treball podrien agrupar-se en els segiients ambits:
Administracié Publica i Serveis al Ciutada, Sanitat, Educaci6 i Infraestructures. Segons els casos, I'ambit de I'economia
es troba desagregat o unificat. Cada comunitat autobnoma doéna més importancia a uns ambits que a altres,

generalment, en funcié de les seves principals preocupacions i problemes especifics.

La segona modalitat d'accid es troba representada pel grup de les comunitats autdbnomes que han desenvolupat les
seves accions en el marc d'altres plans. Tenint en compte que el camp d'accié de la Sl és transversal, sembla obvi que
en aquests casos l'aplicacié de les noves tecnologies es déna en el marc d'altres iniciatives, especialment al foment de
la investigacio aplicada o de la innovacié tecnologica. El cas de Balears és emblematic en aquest sentit, ja que va tenir
un primerenc desenvolupament amb la creacié de la Fundacié IBIT (1994). Entre els objectius d'aquesta fundacié
destacava la voluntat de promoure la innovacio tecnologica i, a través d'aquesta, reactivar el teixit economic. En aquest
context, es van incorporar les noves tecnologies a l'estratégia del govern balear tant per les empreses —per generar
productes amb major valor afegit i allotjar centres decisionales— com pels treballadors —per fomentar el teletreball i

aixi evitar el desequilibri territorial provocat per les migracions—.

L’existéncia previa de xarxes o actors en alguns sectors o ambits tematics, pot explicar per que el nombre d’actors en
els programes sectorials —un 19% impulsats per quatre o més actors— és sensiblement més elevat que el dels altres
tipus d'iniciatives —un 12%—. Aix0 significa que I'experiencia previa de treball en comu pot haver estat incorporada al
desenvolupament de les iniciatives d'impuls a la SI.

Galicia és altre lloc on les accions d'estimul a la S| s'han donat tant com a iniciativa singular dels diferents
departaments, com en el marc d'un pla sectorial (el Plan Gallego de Investigacion, Desarrollo e Innovacion). Dins
aquest pla, les accions destinades a la promocié de la Sl apunten, en general, cap a la difusié de les TIC en diferents

arees (com son sanitat, lleure i economia) i, en particular, cap al camp de la modernitzacié administrativa.
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Una constant a totes les comunitats autbnomes és la posada en marxa de plans per promoure l'accés public a Internet.

Aqui trobem diferents modalitats no excloents: des del Plan Konekta Zaitez del Pais Basc, que promou la compra

d'ordinadors a baix cost, fins a la Red Asturiana de Telecentros, que estimula la difusi6 de noves tecnologies

mitjangant la creacié de centres d'accés public a Internet. Altres constants, amb molt poques excepcions, sén la creacio

de xarxes que connectin centres educatius i la utilitzacio d'eines telematiques per apropar el ciutada a I'administracié.

Les institucions de promocio

En referéncia a les institucions de promocié cal dir que existeix un elevat grau de diversitat i d’heterogeneitat. Trobem

diversitat dins els organs propis del govern, i també en l'establiment de fundacions o altres organismes relacionades

amb I'Administracié publica. Les esmentades diferencies poden identificar-se a través de diversos eixos:

Institucions innovadores: moltes comunitats autdbnomes han optat per vincular I'activitat de promoci6 de la
S| a institucions privades sense finalitat de lucre (FUNDARCO a La Rioja, OVSI a Valéncia o Integra a
Murcia) o creades préviament i orientades al desenvolupament regional (SODERCAN a Cantabria), la
innovacié tecnoldgica (Fundacié IBIT a Balears), la promocié de les telecomunicacions (CEDETEL a
Castella-Lled) o la investigacio cientifica aplicada (FICYT a Asturies). Alguns dels arguments assenyalats en

favor d'aquesta modalitat sén els seglients:

L] Participacié social: una fundacié permet incloure amb més facilitat i constancia representants del mén
empresarial, de les organitzacions publiques i privades i de diferents associacions existents en una

comunitat.

L] Interés public: una altra consideracié va ser que l'entitat que posés en marxa les iniciatives, donades les

seves finalitats d'interés per a tota la societat, en cap cas no podia tenir finalitat de lucre.

L] Coordinacié: un ultim punt tingut en compte en tots els casos és que, encara que la societat fos la
protagonista indiscutible, la posada en marxa d'un pla —en ser un procés complex— requeria de
l'establiment d'esquemes organitzatius especifics que en facilitessin I'aplicacié. En aquesta linia, la
direccié de les fundacions queda a mans dels representants de les secretaries o direccions generals a
les quals s'hagi assignat la competéncia en matéria de Sl o I'area amb qué aquesta es trobi relacionada

en cada cas (innovacié tecnologica, investigacié aplicada, etc).

Taula IX.2: Fundacions encarregades de la promocié de la Sl
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Comunitat

N Fundacions Objectiu principal
autonoma
Asturies FICYT Inv. cientifica aplicada i tecnologia
Cantabria SODERCAN Desenvolupament regional
Castella-Lled CEDETEL Telecomunicacions
Extremadura FUNDECyT Ciéncia i Tecnologia
llles Balears Fundacio IBIT Innovacié Tecnologica
La Rioja FUNDARCO Societat del coneixement
Murcia Fundacio Integra Societat de la informacio
Valéncia Fundacié OVSI Societat de la informacié

Creacié de nous organismes governamentals especifics: En alguns casos s'han creat unitats organiques
noves per impulsar aquestes politiques. La mateixa Administracié central va establir la Direccié General per
al desenvolupament de la Societat de la Informacié. Un altre exemple d'aixo és el cas de Catalunya on, en un
primer moment, es va crear el Comissionat per a la Societat de la Informacié i més endavant, després d'una

reforma institucional, les seves funcions van passar al Departament d'Universitats, Investigacié i Societat de
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la Informacié (DURSI) i, dins d'aquest, a la Secretaria General per a les Telecomunicacions i la Societat de la
Informacio, creada per a aquesta finalitat. També a Extremadura trobem la Direccié General de la Societat de
la Informacié. En alguns casos, com Navarra, s'ha creat una comissié interdepartamental per a la posada en
marxa del Pla. Aquest és el cas d'Extremadura, on la Direccié General de la Societat de la Informacié va ser

creada dins la Conselleria d'Educacio, Ciéncia i Tecnologia.

3. Diversitat d'institucions governamentals. Trobem una forta diversitat de criteris a I'assignacié de

responsabilitats per a la promocié de la Sl dins les estructures governamentals:

L] La Sl a les comunitats autonomes amb plans especifics de promocié: a Navarra, el pla d'actuacié va ser
elaborat pel departament d'Obres Publiques, Transports i Comunicacions; més tard, es va crear una
Comissio Interdepartamental de la Societat de la Informacié per a la seva gesti. A La Rioja la
Conselleria de Desenvolupament Autonomic i Administracions Publiqgues és l'encarregada del Pla

mentre a Murcia és la Conselleria d'Industria i Comerg.

L] La Sl a les comunitats autonomes sense plans especifics: la diversitat d'arees a les quals es vincula
limpuls a la S| depén en cada cas de les diferents expectatives generades al seu voltant. Aixi, mentre
que a Andalusia les iniciatives en marxa en el marc del Plan de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
tenen entre els seus principals objectius combatre I'atur, no és estrany que l'area de govern implicada
sigui la Conselleria d’'Ocupacié i Desenvolupament Tecnologic. A Aragd, una altra comunitat autbnoma
que no ha posat en marxa planificacions especifiques per a la Sl, el pla de desenvolupament regional
que inclou accions d'aquest tipus esta coordinat per la Direcci6 General d'Economia. En ambdues
comunitats hi ha altres organismes que intervenen en la gestid, com el Centro Andaluz de Servicios

Tecnoldgicos Aplicados (CASTA) i el Instituto Tecnoldgico de Aragén (ITA).

La influencia de l'accié publica en el desenvolupament de la

Societat de la Informacio

No és senzill calibrar el grau d'influéncia que estan tenint les diferents iniciatives adoptades per cadascuna de les
administracions en el desenvolupament o impuls de la Sl; primer perqué l'escassedat de perspectiva temporal no
permet obtenir conclusions de les poques dades relatives a indicadors de la Sl fins ara obtingudes. En segon lloc,
perque la diferencia entre els tres tipus d'administraci6 que hem contemplat i la variabilitat en les seves formes
d'enfocar la promocié de la S| tampoc no faciliten el disseny facil d'una investigaci6 amb aquest objectiu. Encara aixi, si
ens fixem en les diferencies entre les 17 administracions autonomiques espanyoles, podem observar una série de

tendéncies, que seria bo desenvolupar en posteriors investigacions.

Una primera tendéncia que s'observa en els ultims anys és la ralentitzacié progressiva de les taxes de creixement en la
penetracié d'Internet en el conjunt de la poblacié. A més, cal esmentar que per a aquelles comunitats autbonomes amb
unes taxes de penetracié d'Internet més elevades, els nivells de creixement s'han anat reduint més rapidament que en
les comunitats que partien de nivells més baixos. En aquest sentit, en els Ultims anys observem una certa tendéncia a

la convergéncia ? tot i que encara existeixen grans diferéncies? entre les diferents comunitats autonomes.
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Queé explica una major o menor taxa de penetracié d’Internet?

Una primera constatacid de la relacid positiva entre l'existencia de planificacid i el nivell de penetracié d'Internet la

trobem en el fet que, si dividim les comunitats autonomes entre les que tenien un pla especific de promocié de la SI

I'any 2002 i les que no disposaven de pla, s'observa com la diferencia entre els nivells de penetracié és de dos punts, a

favor de la comunitats amb pla (Taula 1X.3).

Taula IX.3: Diferéncia entre les taxes de penetracio a Internet relatives a I'existéncia d'un pla especific

Creixement de la taxa de

Taxa de penetracio d'Internet 2002 penetraci6 1997-2002

Mitjana Desviacio tipica Mitjana D?’sv_lamo
ipica
comunitats autbnomes amb pla I'any 2002 22,155 4,58 9,55 4,43
comunitats autobnomes sense pla I'any 2002 20,387 3,51 9,08 3,64

Aquestes dades també ens mostren que
a part que la diferéncia entre nivells de
elaborat plans. Aquesta dada reflecteix
explicada pel seu baix nivell de renda-

nivells.

la mitjiana és més elevada a les comunitats autbnomes amb plans especifics,
penetracié en aquest grup és major que al grup de comunitats que no han
indirectament que hi ha comunitats amb una baixa penetracié d'Internet —

que també elaboren plans, precisament, per a millorar rapidament aquests

Els dos grafics que es presenten ens permeten identificar amb més detall el comportament de les quatre comunitats

autdbnomes que van ser les pioneres a impulsar plans per al desenvolupament de la Sl a Espanya: Mdrcia,

Extremadura, Valencia i Catalunya.

Grafic IX-1: Evoluci6 de la taxa de penetracié d'Internet (1999-2002) en relacié amb el PIB per capita
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Font: Elaboracié propia.

En el Grafic IX-1 podem observar com el grup de les comunitats que comptaven amb plans especifics per a la Sl l'any
1999 —iniciats ja entre 1997 i 1998— sén de les que menys han vist incrementar la taxa de penetracié d'Internet entre
1999 i 2002, independentment del seu nivell de renda. També observem que la major part de les comunitats se situa al
voltant de la mitjana, i que hi ha dos casos particulars, Asturies i Pais Basc, amb taxes de creixement molt elevades en
aquest periode. Tanmateix, aquesta situacid6 una mica paradoxal pot explicar-se si analitzem els punts de partida
d’aquestes quatre comunitats. Veiem (Grafic 1X-2) com es tracta d'unes comunitats autonomes que en 1999 tenien els
nivells de penetracié més elevats ? clarament per sobre de la recta de regressié ? , tenint en compte els seus nivells
de renda. A l'esmentada grafica, Extremadura, Murcia, la Comunitat Valenciana i Catalunya, mostren taxes de
penetracid d'Internet a la seva poblacié majors per a nivells de renda similars. Tot aixd ens condueix a suposar que les
comunitats que van iniciar abans la seva dinamica de planificaci6 estrategica per la Sl, independentment del seu nivell
de renda inicial, mostraven també uns indexs de penetracio inicials més elevats dels que hipotéticament els
correspondria pel seu nivell de renda. No podem, per tant, menysprear la rellevancia que té la planificacié per a la

promocio de la Sl.

Grafic 1X-2: Relacioé entre la taxa de penetracioé d'Internet i el PIB per capita (1999)

12
Catalunya o
10 Madrid
(=]
Arago
8 Comunitat Valenciana o
o La Rioja
§ Mdrcia Canaries alears pais Basc
e} o Canta o o
T 64 N Navarra
he) Extremadura Ast . g
o ) o Castella-Lled
g o Andal - o
5 Galicia
(=]
GC) 4 | Castella-La Manxa
Q =]
o)
©
®©
s
|_ 2 T T T T T
8 10 12 14 16 18 20

PIB per capita (1999)

Font: Elaboracié propia.

Nous interrogants oberts

En abordar l'analisi de les politiques per a impulsar la Sl, no deixa de sorprendre el gran nombre d'iniciatives de
planificacié que es troben presents en aquest ambit. Podem assenyalar que els mecanismes de difusié horitzontals han

estat molt actius en els Ultims anys en aquest ambit, transferint-se els models d'actuacié d'un pais a un altre
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rapidament. La necessitat, apareguda a partir de mitjans dels anys noranta, sentida pels poders publics, de
desenvolupar politiques orientades a impulsar la Sl, no va ser una cosa completament espontania. A partir de les
primeres iniciatives d'impuls de la S| mitjangant Plans Estrateégics sorgides a paisos com Finlandia a comengaments
dels anys noranta, van anar succeint-se, de forma creixent, iniciatives de caracter bastant similar en altres paisos. Les
noticies sobre elaboracié traslladades per la premsa, les agéncies internacionals i els experts van impulsar noves
onades de paisos —i altres nivells de govern- a imitar els models originals, amb algunes adaptacions locals a les seves
tradicions propies d'accid publica. Amb aixd es va anar generant una certa sensacié d'urgéncia, en la mesura que uns

governs estaven impulsat aquest tipus d'actuacions de planificaci6 i altres quedaven endarrerits.

En aquest context de rapida imitacio, I'aprenentatge en la formulacié i implementacié d’aquestes politiques era quelcom
que restava en un segon pla, sense que existis un fort émfasi per l'efectivitat de les iniciatives que es llangaven.
Segurament és raonable suposar que alguns motius importants han d'existir que expliquin per qué en aquest nou ambit
de politiques publiques hi ha una activitat tan intensa de planificacié i programacié, que sens dubte esta molt per sobre
de la mitjana d'activitats similars que puguin realitzar-se en altres sectors d'intervencié publica. No hi ha dubte que un
impuls inicial de planificacié pot tenir la seva importancia, com hem vist anteriorment. Aquesta és, precisament, la
pregunta clau que ens vam formular en el nostre estudi: Fins a quin punt les esmentades iniciatives de planificacié i
programacié “formal” constitueixen un component essencial per a aquest tipus de politiques, i no solament imitacions?
En altres paraules, ¢existeixen resultats, fruit d'un procés de difusid de l'aprenentatge implicit a I'adopcié de tals
iniciatives, o bé ens trobem fonamentalment davant un fenomen de mimetisme organitzatiu (una moda, en altres

paraules), a causa de la novetat del tema i la rapidesa actual en la difusié de les politiques?

Com una primera hipotesi per respondre a la pregunta plantejada pot assenyalar-se que potser l'abundancia de
férmules de planificacid sigui una reaccié a la gran incertesa existent en aquest nou ambit d'actuacié publica. Donat el
desconeixement sobre les necessitats del territori, dels instruments més aptes per incidir sobre els objectius, fins i tot
de l'abast dels possibles efectes de les decisions que es prenguin, podriem entendre que les activitats de planificacid
constitueixen una forma d'afrontar els primers passos de l'actuacié publica —detectades unes necessitats- que permet
als politics organitzar les idees sobre com pot ser la intervencié publica, escollir linies d'accio, sensibilitzar actors
publics i privats a I'entorn d'aquests nous temes, buscant també la legitimacié publica i, finalment, adaptar-se també als
patrons d'accié propis de cada ambit territorial. Es tractaria, per tant, d'explicar I'aparicié de tals formules de planificacié
i programacié basicament com a mecanisme per reduir riscos i facilitar I'aprenentatge per als responsables publics,
exposant detalladament les seves intencions amb antelacidé, implicant el maxim nombre d'actors possible,

experimentant amb les diferents formes d'intervencié evitant grans critiques, etc.

Una segona hipotesi per a “justificar” I'abundancia de plans pot ubicar-se a les especials caracteristiques que presenten
actualment les politiques d'impuls a la SI, com un ambit emergent d'actuacié publica. Donat que aquestes politiques no
constitueixen un nucli d'accié molt especialitzat, ja que la seva caracteristica basica és la seva gran transversalitat
sectorial, si es desitja impulsar la seva visibilitat i una certa coheréncia del conjunt, és de gran ajut disposar d'algun
mecanisme formal de planificacié, que serveixi de férmula per integrar activitats de naturalesa molt diferent.
Segurament, l'establiment d'una unitat especialitzada en aquest ambit no sigui una actuacié suficient per activar i
mantenir iniciatives en ambits molt diferents de I'actuacié publica. En aquest sentit, és bastant freqlient que una de les
primeres activitats que efectua una unitat —creada ex novo o que rep l'encarrec d'ocupar-se d'aquests temes- sigui
precisament impulsar un procés de planificacié, el més ambicids possible. Llavors, si acceptem aquesta hipdtesi, la
forta presencia de plans i programes formals en aquest ambit no seria tant deguda a la recerca d'una reduccié de riscs,
per la novetat de les intervencions, sind a causa del seu fort caracter transversal, que amenaga fins i tot la mateixa

identitat de la politica en el moment de la seva emergéncia.

Finalment, una tercera hipdtesi sobre I'abundancia de plans i programes podriem situar-la en la importancia dels

efectes retorics que aixd provoca. Es pot considerar que el discurs sobre la S, constituit per un conjunt de visions i
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expectatives optimistes sobre el desenvolupament tecnologic i el futur proxim, mostri una capacitat per a desvetllar
entusiasme i illusio, fet que permet mobilitzar actors publics i privats per la introduccié d'innovacions técniques, canvis
organitzatius, models d'interaccio, etc. Aixi, si la retorica sobre la S| permet una major facilitat en el desenvolupament
de complexes transformacions politiques, economiques i socials vinculades al canvi tecnologic, podem contemplar la
hipotesi que els governs han pres I'opcié de generar aquest tipus d'intervencions de gran visibilitat, independentment
dels seus efectes sobre la implementacié de les politiques, com a férmula per a intensificar el discurs public sobre la S,
per tal de facilitar els esmentats processos de canvi. Per aix0, si en les dues hipotesis anteriors plantejavem que els
motius per a aquest tipus d'intervencio publica es trobaven vinculats a un propdsit de millorar la implementacié de les
politiques de promocié de la Sl, en aquest tercer cas, considerem que no existeix tal relacié: el procés de formulacié de
la politica ? elaboracié del pla, presentacié del programa? constitueix ja en ell mateix I'objectiu de la politica. Els seus
resultats, des de la seva repercussid6 mediatica fins a la formacié de xarxes d'actors o la identificaci6 de problemes

publics, constitueixen ja l'impacte desitjat per impulsar la SI.

Per exemple, la formalitzacié de plans i programes facilita el conjunt d'iniciatives de col-laboracié entre institucions
publiques de diferent nivell, que ens presenta la idea de govern en xarxa. En aquest context, trobem diferents
organitzacions publiques que intervenen des de diferents nivells i sectors amb un mateix objectiu: la promocié de la Sl.
Les relacions entre totes aquestes institucions no son jerarquiques sind que estan caracteritzades per la cooperacio
dins l'estructura administrativa. Aixi, trobem que en ambits nous, no existeix una exclusivitat competencial d'una unica
administracié publica encarregada de dur-les a terme. Tant els nivells supranacionals com els estatals, autonomics i
locals participen en els processos de formulacié i gestié d'accions politiques relatives a la SI. D’aqui la importancia de
la idea de cooperacid, ja que la falta d'una accié coordinada entre les diferents estructures governamentals pot suposar
una pérdua d'esforgos i de recursos publics que limitin les possibilitats d'éxit de les diferents iniciatives d'accié publica

en aquest camp.

A tall de conclusid, és important assenyalar que, probablement, les tres hipotesis hagin de combinar-se entre elles —en
una proporcié encara per desxifrar—per poder donar una explicacié convincent de l'abundancia i intensitat de les
iniciatives de planificacié i programacié en relaci6 amb l'impuls a la Sl. EI més probable, tanmateix, és que trobem
casos on alguna de les hipdtesis esmentades pesi més que les altres. També és necessari assenyalar que moltes
vegades, malgrat produir-se el resultat definit per la hipotesi, és possible que la intencionalitat subjacent no sigui gens
clara. No obstant aixd, el nostre objectiu ha estat tractar de reduir aquest problema, identificant, a partir de la propia

informacié de les iniciatives analitzades, quina és l'orientacié basica existent en la seva formulacié.
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